Antall klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet 1)Obligatorisk veileder for uttak av årsstatistikk 2022 fra Gerica 
 
















 Oppdatert 15.12.2022
	Nr
	Tabellnavn
	Rapport/mal
	Seleksjon
	Anmerkning


	3-2-C
	Utskrivningsklare pasienter i somatiske og psykiatriske avdelinger i sykehus, samt rusavdelinger i sykehus
	Bruk tilsendt statistikk fra Helseetaten over antall utskrivningsklare og liggedøgn i 2022 (blir sendt ut i slutten av januar 2023). 


	
	Antall betalingspliktige døgn etter meldt utskrivningsklar
	
	
	Antall oppholdsdøgn etter meldt utskrivningsklar totalt.

	
	Antall meldt utskrivningsklare i år
	
	
	Antall meldt utskrivningsklare i år


	3-2-D
	Søknader og avslag på sykehjemsplass i år
	En seleksjon for langtidsopphold og en for tidsbegrenset opphold på hvert punkt. 

Antall søknader= Antall poster.

	 
	Antall søknader om sykehjemsplass, overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført langtid

(Id 24199)

EST_Antall søknader overført tidsbegrenset opph

(Id 24200)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen

	
	Antall søknader sykehjemsplass i år
	Rapport i Saksbilde:
- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader langtid

(Id 22125)

EST_Antall Søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22131)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader om sykehjemsplass
	Rapport i Saksbilde:
- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader langtid

(Id 22123)

EST_Innvilgede søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22132)
	Samme som ovenfor

	 
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket langtid.

(Id nr 24197)

EST_Antall saker som er trukket tidsbeg. Opph

(Id 24198)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året 

	 
	Ant. saker som ikke er beh. av andre årsaker (dødfall mm)
	Samme som ovenfor
	EST_Ant. saker LTP som ikke er beh. av andre årsaker 

(Id 27801)
EST_Ant. saker KTP som ikke er beh. av andre årsaker 

(Id 27802)


	Samme som ovenfor

	 
	Antall avslåtte søknader om sykehjemsplass
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader langtid

(Id 22124)

EST_ Avslåtte søknader tidsbegrenset opphold

(Id 22133)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året


	3-2-D-1
	Søknader og avslag om plass etter samboergarantien
	
	
	

	
	Antall søknader overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført langtid sambo.g

(Id 27803)

EST_Antall søknader overført tidsb. opph sambo.g

(Id 27804)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen

	
	Antall søknader i år
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader langtid-samboergaranti

(Id27805)

EST_Antall Søknader tidsbegrenset opphold-sambo.g

(Id 27806)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader
	Rapport i Saksbilde:

- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader langtid-sambo.g

(Id 27807)

EST_Innvilgede søknader tidsbegrenset opph.-sambo.g

(Id 27808)
	Samme som ovenfor

	
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket langtid - sambo.g

(Id nr 27809)

EST_Antall saker som er trukket tidsb opph-sambo.g

(Id 27810)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall avslåtte søknader om plass etter samboergarantien
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader langtid-sambo.g

(Id 27811)

EST_ Avslåtte søknader tidsbegrenset opph-sambo.g

(Id 27812)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året


	3-2-E
	Klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år
	En seleksjon for langtidsopphold og en for tidsbegrenset opphold på hvert punkt

	
	Antall klager på avslag sykehjemsplass
	
	EST_Antall klager på avslag sykehjem langtid

(Id. 20608)
EST_Antall klager på avslag tidsbegrenset opph.

(Id 22134)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image1.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjodt langtid

(Id 24212)

EST_Antall klager Antall klager tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image2.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Antall klager som er anket videre til Statsforvalter
	
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212)
EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image3.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt Statsforvalteren), klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	
	Antall vedtak omgjort av Statsforvalter som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212)

EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image4.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak)

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_ Antall klager LTP fortsatt ikke ferdig

(Id 22135)
EST_Antall klager KTP fortsatt ikke ferdig

(Id 22136)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image5.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag på LTP - uaktuelle

(Id 27794)

EST_Antall klager etter avslag på KTP - uaktuelle

(Id 27795)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image6.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.

	
	Antall klager etter avslag på sykehjemsplasser i år som fortsatt er under behandling av statsforvalter
	
	EST_Antall klager hos Stasforvalter langtid

(Id 24216)

EST_Antall klager hos Statsforvalter tidsb. opphold

(Id 24218)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image7.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.


	3-2 E 1
	Saksbehandlingstid - ferdigbehandlede klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år


	
	
	

	
	Saksbehandlingstid fra mottatt klage til nytt vedtak er fattet i bydelen, gitt medhold


	Flettes til dokument 3064 OK_Saksbehandlertid klage
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212 )

EST_Antall klager Antall klager tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image8.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Saksbehandlingstid fra mottatt klage til saken er avgjort hos Stasforvalter

	Samme som ovenfor
	EST_Antall klager omgjort langtid

(Id 24212)

EST_Antall klager omgjort tidsbegrenset opphold

(Id 24214)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image9.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og Klagestatus =23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak) klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)


	3-2-F
	Antall personer som har fått endelig avslag på søknad om langtidsopphold i sykehjem
	Ta utgangspunkt i punkt 3-2-D c) ”Antall avslåtte søknader om sykehjemsplass” og subtrahere med punktet ”Sum antall vedtak omgjort som følge av klage” i tabell 3-2-E for å få antallet. 

Bruk seleksjon EST_Avslåtte søknader langtid (Id 22124) for kvalitetssikring og utfylling av resterende punkt. NB! Brukere som har fått omgjort vedtaket skal ikke være med.


	3-3 b
	Gjennomsnittlig antall liggedøgn i sykehjem for beboere som har avsluttet sitt opphold hittil i år.


	Rapport i Plassadministrasjon Reservasjonsoversikt:

Liggedøgn langtid

(Id – 138)

Liggedøgn korttid

(Id -158)
	Liggedøgn langtid

(Id 23119)
Liggedøgn korttid

(Id -150)
	Liggedøgn langtid:

Sett inn bydel/brukernivå, Tjenestetype 50 og fra og til dato. Bruk tallene under kolonne Totalt (ikke Periode).
Liggedøgn korttid:

Sett inn bydel/brukernivå og fra og til dato


	3-3 c
	Antall oppholdsdøgn totalt i syke – og aldershjem fordelt på type opphold
	Alle rapporteringspunktene må kjøres tre ganger med tre forskjellige filtre. Tallene hentes fra kolonnen Ant. dager på oppsummeringssiden. NB! Hvis det ikke er noen opphold på noen av disse punktene, kommer ikke ”ingen poster funnet” opp – det skjer ingenting.

	a)
	Tidsbegrenset opphold i sykehjem


	Rapport i tjenestebildet: 

*Oslo 21* Liggedøgn sykehjemsplasser

( id nr 11707)
	Kjøpt fra SYE: 

EST_Liggedøgn totalt Korttid 

(Id   23123)

Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv:

EST_Liggedøgn totalt Korttid i bydel/andre

(Id 23124)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel) og fra og til dato. 

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	    b)
	Opphold i sykehjem


	Samme som ovenfor
	Kjøpt fra SYE: *Oslo 21* Liggedøgn sykehjemsplasser
(Id 14398)  
Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv: 

*Oslo 21* Liggedøgn <> 1.16 (Id 20165)
	 Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og tjenestenivå = 1.16 og fra og til dato. 

Liggedøgnene på type plass ”Langtidsplass på korttid” skal legges til døgnene i raden Langtidsopphold – ordinært i malen. Hvor mange døgn det dreier seg om skal i tillegg kommenteres særskilt i Årsstatistikken. 
Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype = 50 langtidsopphold og fra og til dato.
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	c)
	Opphold i aldershjem og andre boformer med heldøgns pleie


	
	
	

	
	Opphold i andre boformer med heldøgns omsorg (og evt. pleie)
	Samme som ovenfor
	Kjøpt fra SYE: 

EST_Liggedøgn Andre boformer med vederlag

(Id 23125)
Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

revet av bydelen selv: EST_Liggedøgn Andre boformer m vederlag i by/andre
(Id 23126)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og fra og til dato.

Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel i bydelsfeltet og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel).
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	
	Langtidsopphold i aldershjem
	Samme som ovenfor
	Kjøp fra SYE: EST_Liggedøgn Aldershj og opph i barn/avl.bolig (Id  23120) 

Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

Drevet av bydelen selv: 

EST_Liggedøgn Aldershj/Opph i barn/avl.b

(Id 23121)
	Kjøp fra SYE: Sett inn bydel og tjenestenivå = 1.16 og sett inn tjenestetype 54 (aldershjem) og 55 (servicehjem) Sett inn fra og til dato.
Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype 54 (aldershjem) og 55 (servicehjem) og fra og til dato.
Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

	
	Opphold i barnebolig
	Samme som ovenfor
	Samme som ovenfor
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjeneste 56 (barnebolig) og fra og til dato.

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

Antall liggedøgn summeres med uttaket under.

	
	Opphold i avlastningsbolig
	Rapport i tjenestebilde:

OL_Utvidet BUM rapport
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys og 

drevet av bydelen selv: 

EST_Liggedøgn avlastningsbolig (29889)
	Kjøp fra andre innenbys/utenbys: Sett inn bydel og bydelsnummeret i feltet TjenesteNivå2 (bydel), tjenestetype 31 (avlastning) og fra og til dato.

Drevet av bydelen selv:
Endre opsjonen <> til = bak feltet TjenesteNivå2 (bydel).

Total tid i kolonnen Vedtak/Vedtak deles på 24 for å få antall liggedøgn i perioden.

Antall liggedøgn summeres med uttaket over.


	3-7 B
	Klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet
	
	
	

	
	Antall klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet 1)
	 
	EST_Antall klager på avslag helsetjenester i hjemmet
(Id. 33787)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image10.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året


	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2)
	 
	EST_Antall klager på avslag helsetjenester i hjemmet
(Id. 33787)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image11.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	 
	Antall klager som er anket videre til Statsforvalter 3)
	 
	EST_Antall klager anket videre helsetjenester i hjemmet
(Id. 33791)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image12.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt Statsforvalteren), klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	 
	Antall vedtak omgjort av Statsforvalter som følge av klage 4)
	 
	EST_Antall klager på avslag helsetjenester i hjemmet
(Id. 33787)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image13.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak)

	
	Antall klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_Antall klager h.i hj.(helsetjenester i hjemmet) fortsatt ikke ferdig
(Id. 33795)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image14.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag h.i hj - uaktuelle

(Id 33799)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image15.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om helsetjenester i hjemmet som fortsatt er under behandling hos Statsforvalter
	
	EST_Antall klager på avslag helsetjenester i hjemmet
(Id. 33787)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image16.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 21 (Oversendt statsforvalter)


	3-7 C
	Klager på vedtak om praktisk bistand - daglige gjøremål
	
	
	

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- daglige gjøremål 1)
	 
	EST_Antall klager på avslag PB
(Id. 33785)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image17.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	 
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2)
	 
	EST_Antall klager på avslag PB
(Id. 33785)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image18.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  

 

	 
	Antall klager som er anket videre til Statsforvalter 3) 
	 
	EST_Antall klager anket videre PB
(Id. 33790)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image19.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt Statsforvalteren), klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	 
	Antall vedtak omgjort av Statsforvalter som følge av klage 4)
	 
	EST_Antall klager på avslag PB
(Id. 33785)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image20.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak)

	 
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- daglige gjøremål som fortsatt er under behandling i bydelen
	 
	EST_Antall klager PB fortsatt ikke ferdig
(Id. 33793)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image21.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- daglige gjøremål som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag PB - uaktuelle

(Id 33797)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image22.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- daglige gjøremål som fortsatt er under behandling hos Statsforvalter
	
	EST_Antall klager på avslag PB
(Id. 33785)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image23.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 21 (Oversendt statsforvalter)


	3-7 D
	Klager på vedtak om praktisk bistand - opplæring i daglige gjøremål
	 
	 
	

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- opplæring 1)
	 
	EST_Antall klager på avslag PBO
(Id. 33786)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image24.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2)
	
	EST_Antall klager på avslag PBO
(Id. 33786)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image25.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Antall klager som er anket videre til Statsforvalter 3)
	
	EST_Antall klager anket videre PBO
(Id. 33789)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image26.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt Statsforvalteren), klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	
	Antall vedtak omgjort av Statsforvalter som følge av klage 4)
	
	EST_Antall klager på avslag PBO
(Id. 33786)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image27.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak)

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- opplæring som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_Antall klager PBO fortsatt ikke ferdig
(Id. 33794)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image28.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- opplæring som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag PBO - uaktuelle

(Id 33798)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image29.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om praktisk bistand- opplæring  som fortsatt er under behandling hos Statsforvalter
	
	EST_Antall klager på avslag PBO
(Id. 33786)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image30.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 21 (Oversendt statsforvalter)


	3-7 E
	Klager på vedtak om BPA (brukerstyrt personlig assistanse)
	 
	 
	

	
	Antall klager på vedtak om BPA 1)


	 
	EST_Antall klager på avslag BPA
(Id. 33784)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image31.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2)
	
	EST_Antall klager på avslag BPA
(Id. 33784)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image32.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus= 20 (omgj. av bydelen etter klage)  



	
	Antall klager som er anket videre til Statsforvalter 3)
	
	EST_Antall klager anket videre BPA
(Id. 33788)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image33.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året, klagestatus = 21 (oversendt Statsforvalteren), klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak) og klagestatus = 23 (Statsforvalteren opprettholdt vedtak), klagestatus 34 (Statsforvalteren avviser saken) og 35 (Statsforvalteren opphever saken som opphever saken som sendes tilbake for ny behandling)

	
	Antall vedtak omgjort av Statsforvalter som følge av klage 4)
	
	EST_Antall klager på avslag BPA
(Id. 33784)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image34.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og  klagestatus = 22 (Statsforvalteren omgjort vedtak)

	
	Antall klager på vedtak om BPA som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_Antall klager BPA fortsatt ikke ferdig
(Id. 33792)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image35.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om BPA som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag BPA - uaktuelle

(Id 33796)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image36.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall klager på vedtak om BPA som fortsatt er under behandling hos Statsforvalter
	
	EST_Antall klager på avslag BPA
(Id. 33784)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image37.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 21 (Oversendt statsforvalter)


	3-8 A-2
	Dagaktivitetstilbud for personer med demenssykdom - hittil i år
	
	 
	

	
	Dagaktivitetstilbud for demente
	Rapport i tjenestebildet: OL_Utvidet BUM-Rapport (Id 11665)
	OL_Utvidet BUM-Rapport (Id 14238)
	Sett inn bydel, fra og til dato og tjenestetype 116


	3-8-B
	Trygghetsalarmer og Velferdsteknologi pr 31.12.XX
	
	
	

	A)
	Personer med trygghetsalarmer

	OK_Oversikt brukere med trygghetsalarm (id 17265)
	OK_Oversikt brukere med trygghetsalarm (id 32496)
	Sett inn bydel og fra og til dato skal være lik dato i til/fra (31.XX).

	B)
	Personer med GPS med lokaliseringsteknologi 
	OK_Oversikt brukere med GPS (id 17264)
	OK_Oversikt brukere med GPS (id 32498)
	Sett inn bydel og fra og til dato, skal være lik dato i til/fra (31.XX).

	C)
	Personer med elektronisk medisinstøtte
	OK_Oversikt brukere med elektronisk medisinstøtte (id 17263)
	OK_Oversikt brukere med elektronisk medisinstøtte (id 32497)
	Sett inn bydel og fra og til dato, skal være lik dato i til/fra (31.XX).

	D)
	Antall installerte e-låser
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenestestatus (Id -51)
	EST_Antall installerte e-låser (Id 29446) 
	Sett inn bydel og siste dag i perioden. Bruk antall brukere

*1 Bydeler som har installert låser via Bekey, og har registrert dette som et tiltak på tjenesten/-ene, kan bruke denne framgangsmåten

*2 Bydeler som bruker Tieto sin løsning kan hente ut oversikt i administrasjonsverktøyet

*3 Bydeler har registrert dette som et tiltak på tjenesten/-ene kan bruke denne framgangsmåten

	E)
	Personer med digitalt tilsyn
	OK_Oversikt brukere med digitalt tilsyn ( id 17261)
	OK_Oversikt  brukere med digitalt tilsyn ( id 32495)
	Sett inn bydel og fra og til dato, skal være lik dato i til/fra (31.XX).

	       F)
	Personer  med vedtak om medisinsk avtandsoppfølging
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenestestatus (Id -51)
	Tjenesteliste- Status (id -87)
	Sett inn bydel og siste dag i perioden Antall aktive bruker per 31.12. Gjelder VIS-bydelene og tjeneste 103; avstandsoppfølging. 


	3-9
	Beboere med vedtak om bolig til pleie- og omsorgsformål - etter kjønn og alder, pr. 31.12
	
	
	

	
	Utviklingshemmede
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenesteliste (Id -8)
	EST_ Bolig_utviklingshemmede

(Id 28746)

EST_ Bolig_utviklingshemmede 90-94

(Id 28747)

EST_ Bolig_utviklingshemmede 95

(Id 28748)
	For å kunne ta ut dette fra Gerica, så forutsetter det at diagnosen P85 er registrert på pasientene.

Se bort i fra alder fra >=90, det er laget egne seleksjoner for deling av alder over 90 i seleksjon 28748.

	
	- herav beboere med omsorg+ bolig 
	Rapport i tjenestebildet:

Tjenestestatus (Id -51)
	EST_Herav beboere med omsorg+ bolig

(Id 24209)
	Sett inn bydel og siste dato i året i seleksjonen


	3-9-B
	Søknader og avslag på søknad
	
	
	

	
	Antall søknader om bolig omsorg +, overf. fra forrige år
	*Oslo 25* Under Saksbehandling

(Id nr 11701)
	EST_Antall søknader overført omsorg+

(Id 24202)
	Erstatt XX til bydel i seleksjonen 

	
	Antall søknader om bolig omsorg + i år
	Rapport i Saksbilde:
- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall søknader omsorg+

(Id nr 24203)
	Sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall innvilgede søknader om bolig omsorg+
	Rapport i Saksbilde:
- 53 Sakstyper – Innvilgede søknader
	EST_Innvilgede søknader omsorg+

(Id 24204)
	Samme som ovenfor

	
	Antall saker som er trukket
	Rapport i Saksbilde:

- 87 Saksliste – Nye søknader
	EST_Antall saker som er trukket omsorg+

(Id 24205)
	Samme som ovenfor

	
	Ant. saker som ikke er beh. av andre årsaker (dødsfall mm)
	samme som ovenfor
	EST_Ant Oms+saker som ikke er beh av andre årsaker

(Id 27800)
	Samme som ovenfor

	
	Antall avslåtte søknader om bolig omsorg+
	Rapport i Saksbilde:
- 96 Saker – Avslåtte søknader
	EST_Avslåtte søknader omsorg+

(Id 24206)
	Samme som ovenfor


	3-9-C
	Klager etter avslag på søknad om Omsorg+ i år
	
	
	

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ 
	
	EST_Antall klager på avslag omsorg+

(Id 24207)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image38.png]


, sett inn bydel og fra og til dato for hele året

	
	Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+

(Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image39.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året/perioden, klagestatus=20 (omgj. av bydelen etter klage) 

	
	Antall klager som er anket videre til Oslo klagenemd
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+ (Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image40.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året/perioden, klagestatus = 24 (Oversendt sentral klagenemd), klagestatus = 25 (Sentral klagenemd omgjort vedtak) og klagestatus = 26 (Sentral klagenemd opprettholdt vedtak)

	
	Antall vedtak omgjort av Oslo klagenemd som følge av klage
	
	EST_Antall klager omgjort omsorg+ (Id 24213)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image41.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året og klagestatus = 25 (Sentral klagenemd omgjort vedtak)

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling i bydelen
	
	EST_Antall klager omsorg+ fortsatt ikke ferdig

(Id 24208)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bilde, trykk 
[image: image42.png]


, sett inn bydel 

	
	Antall klager etter avslag på Omsorg + i år som er trukket eller avsluttet fordi de ikke lenger er aktuelle
	
	EST_Antall klager etter avslag på Oms+ - uaktuelle

(Id 27799)


	Velg fanen Avgrensning i saks​bildet, trykk 
[image: image43.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.

	
	Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling hos Oslo klagenemd
	
	EST_Antall klager hos sentral klagenemd omsorg+ (Id 24215)
	Velg fanen Avgrensning i saks​bilde, trykk 
[image: image44.png]


, sett inn bydel, fra og til dato for hele året.


PAGE  
1

_1244461425

