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1 Generelt om samkjøpsavtalen 
Samkjøpsavtalen fastsetter vilkårene for kjøp av mat og drikke til forpliktede virksomheter i 
angitt periode. Nærmere informasjon om kommunens virksomheter som omfattes av 
samkjøpsavtalen fremgår av Bilag 4 «Forpliktende virksomheter». 

Avtalen er gjensidig bindende for Oppdragsgiver og Leverandør. Oslo kommunes respektive 
virksomheter er forpliktet til å avrope på inngåtte samkjøpsavtale, og Leverandøren forplikter 
seg til å levere i henhold til denne. 

For denne avtale gjelder «Standard kontraktsvilkår for Oslo kommunes kjøp av varer» (heretter 
kalt standardvilkårene) med de endringer og suppleringer som fremgår av dette dokumentet. 

2 Definisjoner 
a) Oppdragsgiver: Oslo kommune, Utviklings- og kompetanseetaten v/ avdeling for 

innkjøpstjenester. 
b) Leverandør: Oda Norway AS 
c) Bestiller: Oslo kommunes virksomheter  
d) Avrop: Bestillers kjøp på de vilkår som fremgår av denne samkjøpsavtale. 

3 Samkjøpsavtalens varighet 
Partenes rettigheter og plikter etter avtalen løper i 2 år fra kontraktinngåelse 16.01.2023. 
Oppdragsgiver har opsjon på forlengelse av avtalen for inntil 1 + 1 år. Oppdragsgiver skal senest 
3 mnd. før utløpet av avtalen gi Leverandør skriftlig melding om opsjon vil bli utløst. 

4 Partenes representanter (standardvilkårene punkt 2) 
For Oppdragsgiver  For Leverandør 
Navn: Utviklings- og kompetanseetaten 

v/ Stian Tyvand Horne 
 Navn: Oda Norway AS v/ Lars 

Michaelsen 
Adr.: Postboks 6538 Etterstad 

0606 OSLO 
 Adr.: Nydalsveien 24, 0404 Oslo 

Tlf: +47 997 07 399   Tlf: +47 484 75 435 
E-post: stian.horne@uke.oslo.kommune.no  E-post: lars.michaelsen@oda.com 

 
Partene skal skriftlig varsle hverandre ved utskiftning av representant. 

5 Språk 
All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver/Bestiller og Leverandør skal foregå på norsk. 



6 Leverandørens plikter (standardvilkårene punkt 4) 

6.1 Avrop 
Avrop skal kunne foretas på telefon, mail og i nettbutikk. 

Ordrebekreftelse skal sendes umiddelbart etter avropet er foretatt. Leverandør skal ha 
systemer på plass for å håndtere avvik fra bestilling. Systemet skal ivareta at Bestiller 
informeres dersom bestilt/ønsket vare ikke er tilgjengelig. Bestiller skal informeres i god nok tid 
til at bestillingen eventuelt kan suppleres med erstatningsvare(r). 

Tilbudte erstatningsvarer er ikke å anse som akseptert med mindre Bestilleren skriftlig godtar 
erstatningsvarene. Dersom Bestiller ikke skriftlig har godtatt tilbudte erstatningsvarer skal 
avropet effektueres uten tilbudte erstatningsvarer.  

Leverandøren skal samarbeide med den enkelte virksomhet for å finne hensiktsmessige rutiner 
for avrop/ordreavgivelse, eksempelvis rutiner basert på historisk forbruk. 

Leverandøren skal samarbeide med virksomhetene om å skape forutsigbarhet over forventet 
forbruk av økologiske produkter. 

6.2 Nettbutikk 
Avtalesortimentet (jf. Bilag 3 Pris- og produktskjema) skal fremkomme automatisk ved innlogging 
på Leverandørens nettbutikk. Produktene i avtalesortiment skal tydelig merkes i nettbutikken og 
det skal være anledning til å låse hele eller deler av avtalesortimentet. Avtalepriser skal 
automatisk fremkomme og fakturerbar sum skal være synlig for bestiller før endelig bestilling 
sendes. 

Det skal klart fremgå av nettbutikken om et produkt ikke kan leveres. 

Det skal være mulig å gjøre nødvendige tilpasninger, som å legge inn velkomsthilsen, fremme 
økologiske produkter, tilpasse sortiment og tilsvarende. Senest 5 virkedager etter at en endring 
er godkjent av avtaleansvarlig skal nettbutikken være oppdatert med endringen. 

Det skal være mulighet for å lagre handlelister, slik at bestiller effektivt kan få gjentakende, like 
leveranser.   

Opprettelse av brukere skal skje fortløpende og ikke ta mer enn 48 timer. 

Nettbutikken skal være tilgjengelig senest ved kontraktsoppstart. Leverandør skal ha en enkel 
brukerveiledning for anvendelse av nettbutikken. 

Leverandøren skal løpende samarbeide med Oppdragsgiver om å utvikle nettbutikken. 



6.3 Leveringstid og sted (standardvilkårene punkt 4.2) 
Maksimal leveringstid er 3 virkedager fra avrop, hvis avropet er mottatt av leverandøren 
innenfor alminnelig arbeidstid (man-fre kl. 9-15). Avrop utenfor alminnelig arbeidstid vil anses 
for mottatt den påfølgende virkedag (kl. 9).  

Kortere leveringstid skal kunne avtales med den enkelte Bestiller, hvis behovet oppstår. Ved 
avtale om kortere leveringstid kan det faktureres et hasteleveringsgebyr i henhold til oppgitt 
sats i produkt- og prisskjema.  

Hele leveransen skal leveres samtidig med mindre annet er avtalt med Bestiller. 

Leveringssted er anvist sted på adressen til den enkelte virksomhet (Bestiller) som avroper på 
samkjøpsavtalen, med mindre annet er særskilt avtalt. 

Levering anses skjedd når leveransen er mottatt og overlevert til Bestiller på avtalt 
leveringssted til avtalt tid. Kvittering for mottak av leveransen er ikke en aksept av eventuelle 
avvik, eksempelvis pris, feil vare, mengde og kvalitet. 

Leverandøren skal til enhver tid sikre at leveransen ved overleveringen står sikkert og ikke er 
utsatt for værforhold. 

Forsinkelse og eventuelt forventet forsinket leveringstid skal straks meddeles Bestiller. Ved 
forsinkelse utover 24 timer står Bestiller fritt til å kansellere eller ikke gjennomføre bestillingen, 
samt kjøpe hos annen leverandør, uavhengig av samkjøpsavtalen. Dersom Bestiller benytter 
retten til å kjøpe pågjeldende vare hos en annen leverandør, er Leverandøren forpliktet til å 
dekke Bestillers merutgifter i forbindelse med dette. 

6.4 Minimumsordre 
Ordrestørrelsen for den enkelte virksomhet skal være minst 600 NOK ekskl. MVA.   

Mindre ordrestørrelser skal kunne avtales med den enkelte Bestiller, hvis behovet oppstår. 
Ordrer på mindre enn minimumsbeløpet er imidlertid å se som unntak. Ved ordre under 
minimumsbeløp kan Leverandøren pålegge Bestiller et leveringsgebyr på opptil 200 NOK ekskl. 
MVA. 

6.5  Varekataloger og prislister 
Leverandør skal utarbeide og oppdatere spesifikk varekatalog og nettoprisliste for Oslo 
kommune der kun de produktgrupper og produkter det er inngått avtale om skal fremkomme. 

Varekatalogen og prislisten skal utarbeides i elektronisk excel format. Distribusjon til 
kommunens virksomheter av varekatalog og prisliste skal skje for Leverandørs regning.  



Leverandør skal ved hver prisendring og ved utskifting i varesortiment oversende oppdatert 
nettoprisliste til kommunens kontaktperson. Listen skal være i et elektronisk format som egner 
seg for publisering på kommunens intranett. 

6.6 Endringer i varesortiment 
6.6.1 Øvrig sortiment og nye avtalevarer 
Det kan avtales et «øvrig sortiment» utenfor det forespurte avtalesortimentet med produkter 
som naturlig hører inn under avtaleområdet. 

Det kan avtales introduksjon av nye avtalevarer. Leverandør skal kunne dokumentere at varen 
tilfredsstiller kravene i konkurransedokumentet og godkjennes av Oppdragsgiver før eventuell 
promotering i Oslo kommune. Produkter der det er fare for forveksling med avtalesortiment vil 
kunne avslås.  

Med mindre annet avtales i avtaleperioden skal avtaleforvalter i UKE godkjenne eventuelle 
endringer i varesortiment via oppfølgingsmøter eller gjennom skriftlig dialog. 
 
6.6.2 Priskalkyle 
Øvrig sortiment og nye avtalevarer i kontraktsperioden skal følge samme priskalkyle som 
produktene tilbudt gjennom pris- og produktskjema i denne avtale.  

Ved introduksjon av produkter vil det ses hen til pris gitt i avtalesortiment der produktet er 
sammenlignbart. For produkter som ikke kan sammenlignes med avtalesortiment vil det vurderes 
mot markedspris. Der prisen fremstår som uforholdsmessig høy vil produktene ikke tas inn i 
avtalesortiment, eller kunne tilbys som øvrig sortiment i Oslo kommune. 

6.6.3 Erstatningsvarer 
Ved erstatningsvarer skal Leverandøren dokumentere at erstatningsvaren tilfredsstiller kravene 
i konkurransedokumentene og at de er av tilsvarende kvalitet, funksjonalitet og pris som varen de 
skal erstatte. 

Erstatningsvarer skal ikke leveres før de er godkjent av Oppdragsgiver. 

Dersom erstatningsvaren ikke godkjennes og Leverandør som følge av dette ikke kan levere, 
ansees bestillingen som kansellert og varen kan kjøpes hos annen Leverandør. 

6.7 Miljøbestemmelser 
Leverandør garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljøkrav, samt den til 
enhver tid gjeldende miljølovgivning. Tilsvarende bestemmelse gjelder for eventuelle 
underleverandører. 

Leverandør skal arbeide aktivt for å minske miljøbelastningen ved oppfyllelse av avtalen. 



Leverandør forplikter seg til enhver tid å ha en returordning i henhold til gjeldende offentlige 
bestemmelser og forskrifter. 

6.7.1 Miljøpolicy  
Leverandørs øverste ledelse skal opprette, implementere og vedlikeholde en miljøpolicy som 
minimum omfatter produksjon og distribusjon av varene i denne kontrakt og som, innenfor 
definert omfang av organisasjonens ledelsessystem for miljø: 

a) er egnet for formålet og konteksten til organisasjonen, inkludert type, skala og 
miljøeffektivitet av deres aktiviteter, produkter og tjenester; 

b) gir en ramme for å fastsette miljømålene; 
c) omfatter et engasjement i beskyttelse av miljøet, inkludert forebygging av forurensning 

og andre spesifikke forpliktelser som er relevante for organisasjonens kontekst (kan 
omfatte bærekraftig ressursbruk, reduksjon av klimagassutslipp; og vern av biologisk 
mangfold og økosystemer); 

d) omfatter et engasjement i å overholde samsvarsforpliktelsene sine (lovfestede krav som 
Leverandør som organisasjon skal oppfylle, og andre krav som Leverandør som 
organisasjon skal oppfylle eller velger å oppfylle); 

e) omfatter en forpliktelse til å kommunisere egne samsvarsforpliktelser til 
underleverandører og følge opp etterlevelse av disse i leverandørkjeden for denne 
kontrakt.   

6.7.2 Dokumentasjon av ledelsessystem for miljø 
Leverandør skal på forespørsel fra Oppdragsgiver dokumentere hvordan det arbeides med å 
redusere negativ miljøpåvirkning fra virksomhet knyttet til varene i denne kontrakten, i tråd med 
samsvarsforpliktelsene i Leverandørs miljøpolicy. 

6.7.3 Dyrevelferd 
Leverandøren skal sørge for å sikre at dyr behandles i overensstemmelse med gjeldende 
regelverk og/eller i samsvar med relevant bransjeregelverk og evt. andre regler som kan ha 
innvirkning på utføring av avtalen.  

Leverandøren skal arbeide mot å tilby bedre vilkår enn det som fremgår av minimumskravene i 
gjeldende regelverk når det gjelder bl.a. følgende krav:   

Storfe: Øke graden av løsdrift og beiting ift. minimumskravene (jf. § 10 i forskrift om hold av 
storfe)  
Svin: Øke arealet i gruppebinger (jf. § 25 og § 26 i forskrift om hold av svin).   
 
Leverandør skal i tillegg arbeide mot å fase ut hurtigvoksende kyllingraser og innfase 
kyllingraser som har en slaktealder på minimum 50 dager. Det skal arbeides med å fase inn 
medium langsomtvoksende og langsomtvoksende kyllingraser herunder blant annet Hubbard 
Redbro; Hubbard Norfolk Black, JA757, JACY57, 787, 957, eller 987, Rambler Ranger, Ranger 
Classic, og Ranger Gold. 



 
Leverandør skal på forespørsel dokumentere hvordan det arbeides for å tilby bedre vilkår enn 
det som fremgår av minimumskravene i gjeldende regelverk for storfe, svin og kylling. 
Leverandør skal på forespørsel kunne dokumentere effekten av tiltakene som er gjennomført. 
Oppdragsgiver vil innen 2024 kunne be om dokumentasjon på effekten av tiltakene som er 
gjennomført i avtaleperioden frem til 2024, og ved kontraktens utløp.   
 
Oppdragsgiver kan i hele kontraktsperioden gjennomføre stedlig kontroll jf. Standard 
kontraktsvilkår pkt. 6.3 Revisjon.  

6.7.4 Merking 
Produkter som selges/markedsføres som økologiske, skal være sertifisert og 
emballasjen/etiketten skal være merket med kontrollorganets kodenummer og evt. tilhørende 
økologimerke – f.eks. Debio's Ø-merke, EU-merket, svenske KRAV-merket eller det danske røde 
Ø-merket eller tilsvarende merkeordning.  

Produkter som selges/markedsføres som rettferdigsertifiserte, skal være merket med en 
anerkjent merkeordning som Fairtrade eller tilsvarende merkeordning. Med rettferdigsertifisert 
menes i dette tilfellet produkter produsert under forhold forenlig med ILOs kjernekonvensjoner, 
for å ivareta anstendig arbeidsforhold og rettferdig handel i leverandørkjeden.  
 
Produkter som selges/markedsføres som bærekraftig, skal være merket med en anerkjent 
merkeordning som MSC eller ASC eller tilsvarende merkeordning. 
 
Tilbydere som tilbyr andre merkeordninger har ansvaret for å dokumentere at deres merkekrav 
kan anses tilsvarende med de merkeordninger som er spesifisert over. 
 
6.7.5 Forpakning og emballering 
Gjeldende lover, forskrifter og/eller relevant bransjeregelverk og eventuelle andre standarder 
skal følges.  

Emballasje i direkte kontakt med mat og forpakningsemballasje bør kunne materialgjenvinnes og 
til enhver tid minimum oppfylle kravene i avfallsforskriften § 7-4, «Grunnleggende krav til 
emballasjens sammensetting mv.». Emballasjen bør ikke inneholde tilsetningsstoffer på listen 
over skadelige stoffer (kandidatlisten i kjemikalieregelverket Reach). 

Leverandøren skal samarbeide med oppdragsgiver om å redusere bruken av emballasje, og 
etterstrebe å ta i bruk emballasje med lavere miljøbelastning (eksempelvis høyere andel 
resirkulert plast, eller ombruksemballasje) når slike løsninger er tilgjengelige. 

Viser også til Standard kontraktsvilkår pkt. 4.5 Returordning for emballasje. 

Leverandøren skal på Oppdragsgivers forespørsel levere en oversikt over hvordan de arbeider 
med emballasjehåndtering. 



 

6.7.6 Krav til transport i kontraktsperioden 
Følgende miljøkrav gjelder for denne kontrakten.  

6.7.6.1 Kjøretøy og drivstoff 
Leverandøren forplikter seg til kun å benytte kjøretøy som enten er nullutslippskjøretøy (dvs. 
batterielektrisk eller hydrogen) eller biogasskjøretøy som minimum oppfyller euroklasse 6/VI i 
gjennomføringen av kontrakten (last mile).  
 

- 25 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2023 
- 50 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2024 
- 100 % andel nullutslipp/biogass fra 01.01.2025 

 
Leverandøren skal til enhver tid kunne redegjøre for hvilke kjøretøy som benyttes og skal 
oversende kopi av vognkort på forespørsel fra Oppdragsgiver. 

6.7.6.2 Hydrogen 
Hvis Leverandøren har forpliktet seg til å benytte hydrogenkjøretøy på denne kontrakten, skal 
Leverandøren til en hver tid kunne fremlegge dokumentasjon på at fornybar hydrogen er 
anskaffet. Dokumentasjonen kan blant annet inneholde følgende informasjon: drivstoffprodusent, 
drivstoffleverandør, mengde, opprinnelse og sertifisering. 
 
6.7.6.3 Biogass 
Hvis Leverandøren har forpliktet seg til å benytte biogasskjøretøy på denne kontrakten, er 
hovedregelen at kjøretøyene skal benytte biogass og ikke naturgass som drivstoff. Innblanding av 
naturgass aksepteres kun hvis 100 % ren biogass ikke er tilgjengelig i markedet. Oppdragsgiver 
skal informeres hvis dette inntreffer. Leverandøren skal til en hver tid kunne fremlegge 
dokumentasjon på at tilstrekkelig mengde biogass er anskaffet. Dokumentasjonen kan blant 
annet inneholde følgende informasjon: drivstoffprodusent, drivstoffleverandør, mengde, 
opprinnelse og sertifisering. 
 
6.7.6.4 Energieffektiv kjøring 
Sjåfører som leverer for eller på vegne av Leverandøren skal ha gjennomført kurs i energieffektiv 
kjøring (eco-driving eller tilsvarende). For sjåfører som ikke har gjennomført kurs fra tidligere 
skal dette være gjennomført senest 6 måneder etter kontraktstart. Kravet gjelder også for nye 
sjåfører som tiltrer etter at kontrakten er trådd i kraft. Disse skal gjennomføre tilsvarende kurs 
innen 6 måneder etter at de har tiltrådt stillingen. Leverandøren skal til en hver tid kunne 
dokumentere at sjåfører har eller skal gjennomføre kurs og at nye sjåfører er påmeldt kurs. 
 
6.7.6.5 Flere samtidige kontraktsforhold 
Hvis Leverandøren har andre samtidige kontraktsforhold med Oppdragsgiver, kan partene i 
samråd avtale samkjøring/levering for hele eller deler av de ulike kontraktene. Det tillates kun å 
avvike fra Leverandørens tilbudte løsning for transport for denne kontrakten, hvis den totale 
miljøbelastningen blir redusert som følge av en slik endring. 
 



 
 
6.7.6.6 Endrede leveringsbetingelser 
Oppdragsgiver kan i samråd med Leverandøren velge, for hele eller deler av kontrakten, å 
fravike eventuelle bestemmelser rundt leveringstider/oppdragstidspunkt. Dette for å oppnå en 
mer effektiv levering ved å unngå kjøring i rushtid eller andre forhold. En slik endring kan ha 
negative konsekvenser for HMS-forhold og føre til uønsket trafikk og støy mot omgivelser rundt 
leveringssted/oppdragssted. Det skal undersøkes grundig hvilke konsekvenser dette vil ha for 
omgivelser/naboer, og deres synspunkt skal tas i betraktning før en slik ordning kan iverksettes. 
 
6.7.6.7 Tomgangskjøring 
Leverandøren skal arbeide for å redusere tomgangskjøring til et minimum. Tomgangskjøring skal 
ikke forekomme på Oppdragsgivers adresser. 
 
6.7.6.8 Unntaksbestemmelser 
Oppdragsgiver kan gi dispensasjon fra hele eller deler av transportbestemmelsene dersom 
Leverandøren kan dokumentere at det ikke er praktisk mulig å oppfylle kravet.  
Dispensasjon skal gis skriftlig, og skal bl.a. beskrive tid og omfang for dispensasjonen.  
 
6.7.7 Mislighold av miljøbestemmelser 
Hvis Leverandøren ikke oppfyller ett eller flere av miljøkravene eller ikke leverer i henhold til 
tilbudsbeskrivelse, kan Oppdragsgiver ilegge en dagmulkt for den tiden misligholdet foregår. 
Dagmulktsats for mindre brudd på miljøbestemmelser utgjør kr 2000 ekskl. mva. pr. hverdag. 
Dagmulktsats for større brudd på miljøbestemmelser, slik som avvik for avtalte kjøretøy- eller 
drivstoffteknologier, utgjør kr 4000 ekskl. mva. pr. hverdag. Ved gjentatte eller grove brudd på 
miljøbestemmelsene kan Oppdragsgiver heve kontrakten. 

6.8 Sosiale kontraktsvilkår 
Følgende sosiale kontraktkrav gjelder for varen(e) som er omfattet av denne kontrakt.  
 
6.8.1 Respekt for grunnleggende menneskerettigheter, grunnleggende 

arbeidstakerrettigheter og folkerettslige forpliktelser i vareleveranser  
Leverandøren og eventuelle underleverandører som medvirker til oppfyllelse av denne 
kontrakten skal respektere grunnleggende menneskerettigheter, grunnleggende 
arbeidstakerrettigheter og folkerettslige forpliktelser.  
 
Varer som omfattes av denne kontrakten skal være fremstilt under forhold som er i 
overenstemmelse med kravene angitt nedenfor. Kravene gjelder i Leverandørens egen 
virksomhet og i alle ledd i leverandørkjeden, fra råvarestadiet til ferdig produkt, inkludert 
distribusjon og transport. Alle avtaler Leverandøren inngår som direkte medvirker til oppfyllelse 
av denne kontrakten, skal inneholde tilsvarende bestemmelser. Kravene omfatter blant annet: 
   

• FNs menneskerettigheter og folkerettslige forpliktelser 
• ILOs kjernekonvensjoner:  

o Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 105) 



o Retten til fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILO konvensjon nr. 87 og 
98. Der hvor konvensjon nr. 87 og 98 er begrenset ved nasjonal lov skal 
arbeidsgiveren legge til rette for, og ikke hindre, alternative mekanismer for fri og 
uavhengig organisering og forhandling) 

o Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon art. 32, ILO konvensjon nr. 138 og 
182) 

o Forbud mot diskriminering (ILO konvensjon nr. 100 og 111) 
 
Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor internasjonale konvensjoner og nasjonale lover og 
regler regulerer samme tema, skal den høyeste standarden legges til grunn.  
 
 Dersom Leverandøren blir kjent med forhold i leverandørkjeden som er i strid med kravene, skal 
Leverandøren informere Oppdragsgiver om dette uten ugrunnet opphold. 

6.8.2 Krav til overholdelse nasjonal arbeidslovgivning 
Medvirkende arbeiders lønns- og arbeidsvilkår skal ikke være dårligere enn det som følger av den 
til enhver tid gjeldende arbeidsmiljølovgivning i leverandørkjeden, fra utvinning av råvarer og 
produksjon av hovedkomponenter, til sammenstilling og distribusjon av ferdig vare. Av særlige 
relevante forhold fremheves 1) lønns- og arbeidstidsbestemmelser, 2) helse, miljø og sikkerhet, 
3) regulære ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter, samt 4) lovfestede forsikringer og 
sosiale ordninger. 

6.8.3 Krav til leverandørens arbeid med aktsomhetsvurderinger 
For å sikre etterlevelse av kravene opplistet i punkt 6.8.1 og 6.8.2 for varene som omfattes av 
denne kontrakten, samt for å forebygge og håndtere eventuelle brudd fra kravene, 
skal  Leverandøren organisere sitt arbeid i tråd metoden for aktsomhetsvurderinger som 
beskrevet i internasjonalt anerkjente rammeverk som FNs veiledende prinsipper for næringsliv 
og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.  
 
Leverandøren skal senest 6 måneder etter kontraktsstart:  

• Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer. Leverandøren skal som 
minimum ha: 

o Etiske retningslinjer eller tilsvarende dokument som minimum omfatter en 
forpliktelse til å etterleve kravene opplistet i punkt 6.8.1 og 6.8.2 i egen 
virksomhet og i leverandørkjeden, som er formelt vedtatt og forankret i ledelsen.  

o Minst en ansatt på ledelsesnivå som har ansvar for at retningslinjene følges opp 
og etterleves i virksomheten. 

o Skriftlige rutiner for å gjøre retningslinjene eller tilsvarende dokument kjent for 
underleverandører og forretningsforbindelser som inngår i leverandørkjeden 
for varer som omfattes av denne kontrakten. 

o Rutine for alle trinn i aktsomhetsvurderingsprosessen. 
• Kartlegge og vurdere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten har 
forårsaket eller bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens 
forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester gjennom leverandørkjeder eller 
forretningspartnere. 



• Iverksette tiltak for å stanse, forebygge eller redusere negative konsekvenser basert på 
kartlegging og vurdering av risiko.  

• Overvåke og evaluere effekten av iverksatte tiltak.  
• Kommunisere eksternt og til påvirkede interessenter om arbeidet med 

aktsomhetsvurdering, herunder om hvordan brudd, eller risiko for brudd, på kravene 
opplistet i punkt 6.8.1 er håndtert.   

• Sørge for, eller samarbeide om, gjenoppretting og erstatning for negative konsekvenser 
der dette er påkrevd.  

 
6.8.4 Oppdragsgivers oppfølging av leverandøren  
Leverandøren skal sikre at kravene i punkt 6.8.1, 6.8.2 og 6.8.3 etterleves. 

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandøren:  

• Deltar i oppfølgingssamtale(r) med Oppdragsgiver og eventuelle andre relevante 
interessenter. 

• Besvarer egenrapporteringsskjema senest fire uker etter Oppdragsgivers utsendelse, med 
mindre Oppdragsgiver har satt en annen frist. 

• Fremlegger etiske retningslinjer og skriftlige rutiner, jf. punkt 6.8.3. 
• Dokumenterer gjennomført kartlegging av faktiske og potensielle negative konsekvenser for 

grunnleggende menneskerettigheter og anstendig arbeids forhold, og rapporterer om 
oppfølging og håndtering av funnene, jf. punkt 6.8.3. 

• Gir en oversikt over produksjonsenheter i utvalgte høyrisikoprodukter i leverandørkjeden, 
inkludert deres hovedkomponenter og råvarer, etter Oppdragsgivers nærmere angivelse.  

• Fremlegger rapport(er) og sertifiseringer som er relevante for kravene opplistet i punkt 
6.8.1 og 6.8.2. Rapporter skal fortrinnsvis være utarbeidet av en uavhengig tredjepart. 

Oppdragsgiver eller tredjepart engasjert av Oppdragsgiver kan, som ledd i oppfølging av 
kontraktens krav, gjennomføre kontroll og revisjon på Leverandørens hovedkontor og hos 
underleverandører/produsenter. Leverandøren skal vederlagsfritt stille nødvendige ressurser og 
etterspurt dokumentasjon til disposisjon for Oppdragsgivers kontroll/revisjon, samt fremskaffe 
kontaktopplysninger som er nødvendige for å få gjennomført kontrollen/revisjonen. 
Leverandøren kan motsette seg at en direkte konkurrent av Leverandøren blir oppnevnt som 
tredjepart.  

Oppdragsgiver har rett til å samarbeide med andre offentlige oppdragsgivere og 
samarbeidspartnere i oppfølgingen av sosiale kontraktskrav samt dele relevant informasjon og 
dokumentasjon fra oppfølgingen. Aktørene Oppdragsgiver deler informasjon med signerer 
taushetserklæring før eventuelle oppfølgingssamarbeid igangsettes og opplysninger deles, og 
taushetsbelagte opplysninger vil behandles konfidensielt av aktørene.  

6.8.5 Konsekvenser ved manglende ivaretakelse av sosiale kontraktskrav 
Oppdragsgiver etterstreber samarbeid som utgangspunkt, og ønsker dialog om eventuelle 
utfordringer i leverandørkjeden med mål om å få til forbedringer. 

Oppdragsgiver vil likevel, ved brudd på krav i punkt 6.8.1-6.8.4 eller mangelfull dokumentasjon, 
kunne gjøre gjeldende følgende sanksjonsbestemmelser: 



• Leverandøren skal rette brudd. Leverandøren skal fremlegge en tiltaksplan for når og 
hvordan brudd skal rettes. Tiltakene og fristene skal være rimelige sett i forhold til 
bruddenes art, alvorlighetsgrad og omfang. Tiltaksplanen skal fremlegges for godkjenning av 
Oppdragsgiver innen fire uker etter at bruddene ble oppdaget, med mindre Oppdragsgiver 
bestemmer noe annet. Dokumentasjon på retting skal fremlegges Oppdragsgiver for 
godkjenning så snart den foreligger. 

• Ved alvorlige eller gjentatte brudd, eller ved gjentatt tilsidesettelse av tiltaksplanen, kan 
Oppdragsgiver ilegge en eller flere av følgende sanksjoner: 

o Dagmulkt på kr 1500 ekskl. mva. per hverdag inntil forholdet er rettet. 
o Kreve midlertidig stans av hele eller deler av leveransen. Under stans vil ikke 

erstatningskjøp som foretas hos annen leverandør anses som kontraktsbrudd. 
o Kreve at Leverandøren bytter ut vare(r) eller underleverandør(er) uten kostnad for 

Oppdragsgiver. 
o Heve kontrakten. Selv om Leverandøren eller underleverandøren retter, er dette ikke 

til hinder for at Oppdragsgiver kan heve. 

6.9 Øvrige plikter 
Leveransen omfatter de sideforpliktelser som fremgår av kravspesifikasjonen. 

6.9.1 Møter og seminarer i kontraktsperioden 
Det skal være kontinuerlig samarbeid og oppfølging i avtaleperioden, uten ekstra kostnad for 
Oppdragsgiver. Oppdragsgiver vil normalt ta initiativ til ett samarbeidsmøte annenhver måned.  

Agenda for møtene vil knyttes til status på oppnåelse av Oslo kommunes strategiske 
målsetninger. Dette kan eksempelvis være økt andel plantebaserte varer, 
menyplanleggingsverktøy, økologiandel, dyrevelferd, transport, bærekraft, sortimentstyring i 
nettbutikk, matsvinn, emballering mm. 

Det forventes at Leverandør stiller med relevante ressurser for møtets agenda. Leverandøren 
skal på forespørsel fra Oppdragsgiver oversende etterspurt statistikkmateriale i forkant av 
møtet.  

Dersom Leverandør på eget initiativ ønsker å invitere Bestillerne til aktiviteter i tilknytning til 
samkjøpsavtalen, skal program og innhold på forhånd godkjennes av Oppdragsgiver. Leverandør 
skal dekke alle kostnader til slike aktiviteter. 

6.9.2 Statistikk og informasjon 
Leverandør skal oversende statistikker/rapporter til Oppdragsgiver. Leverandør skal 
uoppfordret levere statistikker/rapporter til Oppdragsgiver tertialvis og innen den 15. januar, 
15. mai og 15. september hvert år i kontraktsperioden. 

Dersom avtalte statistikk/rapporter ikke er levert innen fristen påløper en dagmulkt pålydende 
kroner 300 per hverdag frem til materialet er levert. Påløpt dagmulkt innbetales som egen 
innbetaling ved neste forfall for innbetaling av provenyet. 



Statistikken skal leveres på elektronisk MS Excel format. Statistikken skal inneholde: 

• Oppdatert oversikt over leveringssteder med totalt kjøp og totalt antall fakturaer i 
perioden 

• Omsetning av produkter (beløp og antall) 
• Leveringstid per bestilling 
• Responstid på service 
• Statistikken skal være fordelt på måneder og tertial 

 
På forespørsel fra Oppdragsgiver skal Leverandør innen 15 virkedager oppgi kontaktinformasjon 
(inkl e-postadresser for de som er registrert med dette) til alle som har foretatt avrop på 
kontrakten. Senest 2 måneder før kontrakten løper ut skal Leverandør oversende oversikt over 
leveransepunkter/kunder med informasjon om adresse, spesielle forhold knyttet til levering, 
kontaktperson, telefonnummer og e-postadresse. 

Leverandør skal også kunne levere annen statistikk som Oppdragsgiver har behov for og som har 
sammenheng med kontraktens art, dersom Oppdragsgiver ber om dette og det ikke medfører 
vesentlig ulempe for Leverandør. All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal være 
kostnadsfri for Oppdragsgiver. 

6.9.3 Ehandelsplattform 
Dersom oppdragsgiver i avtaleperioden ønsker å gjøre avrop gjennom eget bestillingssystem, 
skal leverandør vederlagsfritt samarbeide for effektiv implementering. Oppdragsgiver velger 
selv om leverandør skal levere sortimentskatalog i EHF-format til oppdragsgivers 
katalogverktøy, eller om leverandør skal knytte seg til bestillingssystem gjennom ekstern 
nettbutikk/punch out. I tillegg skal leverandør samarbeide for effektiv fakturamatching gjennom 
blant annet 1:1-forhold mellom ordre og faktura.  

Oppdragsgiver benytter ikke eHandel i dag, men vurderer mulighetene for innføring på sikt. 

7 Retur og feilleveranser 
Bestiller skal umiddelbart informere Leverandør om feil og mangler ved leveransen, eksempelvis 
temperaturskader, skadet emballasje eller liknende. Defekte varer og feilleveringer skal 
returneres uten omkostninger, og skal erstattes hurtigst mulig. 

Ved feilleveranse på grunn av feil i avrop fra Bestiller kreditters hele beløpet minus Leverandørs 
returavgifter/-frakt. 

8 Dagmulkt (standardvilkårene punkt 10.2) 
Dagmulktsatsene i punkt 10.2 i standardvilkårene utgår og erstattes av følgende satser: 

Ved forsinket levering er dagmulkt 1 % av den totale verdien av den enkelte avrop, eksklusive 
merverdiavgift, minimum kroner 300 per hverdag inntil levering finner sted. 



Der bestiller benytter retten til å kansellere det forsinkede avropet etter samkjøpsavtalens 
punkt 6.3, stopper dagmulkten å løpe, men Leverandør forplikter å dekke bestillers merutgifter i 
forbindelse med dette i tillegg til allerede påløpte dagmulkter. 

9 Pris og betaling (standardvilkårene punkt 8) 

9.1 Pris (standardvilkårene punkt 8.1) 
Prisene skal inkludere alle kostnader, herunder tilstrekkelig emballasje, transport, proveny, 
ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter, avgifter og lignende. 

Øvrig sortiment og nye varer skal følge samme prisdannelse som avtalesortiment, jf. pkt. 6.6.2 
Priskalkyle. Eventuelle erstatningsvarer skal ha tilsvarende pris som varen som erstattes, jf. pkt. 
6.6.3 Erstatningsvarer.  
 
Dersom Leverandør gjennomfører spesielle kampanjer, eller har tilbud med lavere pris enn det 
som er avtalt, skal Bestiller ubetinget og uoppfordret godskrives denne. 

9.2 Prisregulering (standardvilkårene punkt 8.2) 

Partene kan endre kontraktsprisene i henhold til nedenstående angitte prisreguleringsklausuler.  
 
9.2.1  Indeksregulering 
Kontraktspriser kan reguleres i sin helhet (100%) i henhold til denne indeksreguleringsklausulen: 
 
Kontraktsprisene kan endres i henhold til Statistisk sentralbyrås (SSB) konsumprisindeks 
(03013) etter konsumgruppe, gruppenivå 01.1 Matvarer. 
 
Første gang justeres prisen med den prosentvise endringen mellom måned for tilbudsfrist og 
februar (M02) påfølgende år (2023). Deretter kan partene regulere 2 ganger årlig, basert på den 
prosentvise endringen mellom februar (M02) og juli (M07). Deretter igjen mellom juli (M07) og 
februar (M02). Likeløpende regulering vil kunne foretas ut avtaleperioden.  
 
Partene skal sende en anmodning om indeksregulering så snart som mulig etter tallene foreligger 
i SSB for siste måned som skal medregnes. For februar vil dette være fra 10.03 og for juli vil 
dette være fra 10.08.  I anmodningen skal det medfølge utregning for prosentvis endring i indeks 
sammen med dokumentasjon fra SSB. I tillegg til utregning av før- og ny pris for aktuelle artikler i 
redigerbart excel-format. 
 
Anmodning om indeksregulering skal godkjennes av Oppdragsgiver, før prisendring kan tre i 
kraft. Oppdragsgiver vil etterstrebe å godkjenne anmodninger i løpet av to uker. Prisendringene 
vil ikke få tilbakevirkende kraft.  
 
Eksempel for prisjustering:  
Ved tilbudsfrist er avtaleprisen inngitt pris kr 50 kr. 
Prisindeks måned 02 2023 = 111,2 



Prisindeks måned 07 2023 = 117,1 
Prosentvis endring i indeksen = (117,1-111,2)/111,2 = 5,4 prosent  
Endring i kr. = 50,00 kr. * 0,054 = 2,7 kr.  
Justert beløp = 50,00 kr. + 2,7 kr = 52,70 kr 

9.3 Fakturering (standardvilkårene punkt 8.4 flg) 
På faktura skal alle priser spesifiseres som i prislisten. Betalingsbetingelser er per 30 
kalenderdager etter mottatt faktura. 

Alle fakturaer skal fylles ut i henhold til listen nedenfor og sendes elektronisk til virksomhetens 
ELMA-nummer.   
Link til ELMA-registeret: https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/mottakere-i-elma  
 
Fakturaen/xml-filen må inneholde følgende:  

• Leverandørens navn  
• Leverandørens organisasjonsnummer  
• For leverandører registret i MVA-registeret, skal organisasjonsnummer etterfølges av 

bokstavene MVA.  
• Bankkontonummer  
• Fakturanummer (unikt for leverandøren)  
• Fakturadato  
• Forfallsdato  
• Leveringssted  
• Leveringsdato  
• Fakturamottaker:  

o Virksomhetens navn, ikke enhetens som barnehage eller skole  
o Virksomhetens organisasjonsnummer, ikke enhetens  

• Avtalenummer (oppgis av oppdragsgiver) 
• Referanse - ressursnummer  
• Varelinjetekst, spesifikasjon av ytelsen/varen  

o Artikkelnummer (varenummer)  
o Artikkelnavn  
o Merkeordning, eksempelvis merkeordning for økologi og rettferdigsertifisering 
o Enhetsbeskrivelse (stk, kartong, etc.)  
o Enhetspris per varelinje  
o Antall enheter per varelinje  
o Varelinjebeløp, sum per varelinje. Ikke forskjellige varer i samme linje.  

• Fakturabeløp eksklusiv mva.  
o Mva. spesifisert beløp. Spesifiseres på de forskjellige mva.-satsene.  

• Fakturabeløp inkludert mva.  
 
Kun korrekt utfylte fakturaer utløser betalingsplikt. 

https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/mottakere-i-elma


10 Proveny 
Leverandør skal betale proveny til oppdragsgiver på 1% av omsetning ekskl. mva. til Oslo 
kommune og eventuelle samarbeidspartnere, dette for leveranser i henhold til samkjøpsavtalen. 
Leverandør innberetter tertialvis og innen den 15. januar, 15. mai og 15. september hvert år 
omsetning i foregående tertial.  

Omsetningsrapport skal leveres elektronisk i MS Excel format til avtaleforvalter i Oslo kommune 
jf punkt 6.9.2. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å gjøre endringer i 
provenyinnberetningen i kontraktsperioden, leverandør vil bli varslet skriftlig om endringer i 
rutine for proveny.  

Det skal betales proveny for alle avropskontrakter som er inngått på samkjøpsavtalen, også der 
hvor avropskontraktens varighet går utover samkjøpsavtalens varighet. Leverandør er forpliktet 
til å sende omsetningsrapport for alle år det er gyldige avropsavtaler som er inngått i 
samkjøpsavtalens avtaleperiode. 

Oppdragsgiver vil etter mottak av omsetningsrapport og avklaring av eventuelle avvik utstede 
faktura pålydende provenybeløpet (1,0 % av innrapportert omsetning ekskl. mva.) med 30 
kalenderdagers betalingsfrist. Dersom det er samarbeidspartnere med på avtalen, vil Oslo 
kommune utstede to fakturaer. Purregebyr (iht inkassoforskriften) og forsinkelsesrenter (iht 
forsinkelsesrenteloven) vil påløpe ved for sen betaling.  

Dersom omsetningsrapport for proveny ikke er innberettet innen fristene påløper en dagmulkt 
pålydende kroner 300 per hverdag frem til innberetning er foretatt. Påløpt dagmulkt tilkommer 
på faktura. 

11 Endringer i Leverandørs organisasjon mv. 
Endringer som kan få betydning for avtalen, for eksempel Leverandørs organisasjonsform, 
overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles skriftlig til Oppdragsgiver snarest. 

12 Oppsigelse 
Hvis det foreligger saklig grunn kan Oppdragsgiver si opp avtalen, helt eller delvis, med 6 
måneders oppsigelsesfrist. Oppsigelsen skal skje skriftlig. 

13 Andre bestemmelser 

13.1 Krav om betaling til bank 
Lønn, oppgjør og annen godtgjørelse til egne ansatte, ansatte hos underleverandører, innleide og 
selvstendige oppdragstakere skal utbetales til den enkeltes konto i bank.  
 



Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende bestemmelse. 

13.2 Krav til lønns- og arbeidsvilkår 
Leverandør og underleverandører (herunder bemanningsselskap) plikter å ha lønns- og 
arbeidsvilkår som ikke er dårligere enn det som følger av til enhver tid gjeldende 
arbeidsmiljølovgivning, allmenngjøringsforskrifter eller landsomfattende tariffavtale for den 
aktuelle bransje. Dette gjelder bare for arbeidere som direkte medvirker til oppfyllelse av 
leverandørs forpliktelser under avtalen. 
 
På arbeidsområder som ikke er dekket av allmenngjøringsforskrifter eller landsdekkende 
tariffavtaler, skal Leverandøren se hen til lokale tariffavtaler på samme arbeidsområde og 
fastsette lønns- og arbeidsvilkår som ikke er dårligere enn disse. Dersom det ikke finnes slike 
lokale avtaler, skal Leverandøren se hen til allmenngjorte eller landsdekkende tariffavtaler for 
lignende arbeidsområder og fastsette lønns- og arbeidsvilkår som ikke er dårligere enn disse. 
 
Med lønns- og arbeidsvilkår menes blant annet bestemmelser om arbeidstid, lønn, obligatorisk 
tjenestepensjon, overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter 
til reise, kost og losji.  
 
Dersom kravet til lønns- og arbeidsvilkår ikke etterleves, har Oppdragsgiver rett til å holde 
tilbake deler av kontraktssummen til det er dokumentert at forholdet var eller er brakt i orden. 
Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger besparelsen for arbeidsgiveren. 
 
Dersom bruddet har skjedd hos underleverandøren kan Oppdragsgiver kreve at Leverandøren 
skifter ut underleverandøren. Dette skal skje for Leverandørens regning og risiko. 
 
Ved brudd på plikter etter denne bestemmelsen som ikke er av ubetydelig karakter kan 
Oppdragsgiver stanse arbeidene for Leverandørens regning og risiko eller heve kontrakten. Selv 
om Leverandøren eller underleverandør retter overfor arbeiderne, er ikke det til hinder for at 
Oppdragsgiver kan heve. Leverandørens forsinkelse som følge av stansing gir Oppdragsgiver rett 
på eventuell dagmulkt etter kontraktens bestemmelser om forsinket levering. Dersom 
Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandøren, kan Oppdragsgiver kreve å få 
tiltransportert til seg Leverandørens kontrakter med underleverandører. 
 
Brudd på plikter etter denne bestemmelsen gir under enhver omstendighet Oppdragsgiver rett 
på forholdsmessig prisavslag. Ved vurderingen av hva som er et forholdsmessig prisavslag, skal 
det særlig legges vekt på bruddets alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for 
Oppdragsgiver, herunder betydningen for Oppdragsgivers omdømme. 
 
Oslo kommune, eller eventuelt tredjepart engasjert av Oslo kommune, har rett til innsyn i 
dokumenter, og rett til å foreta andre undersøkelser, som gjør det mulig for Oppdragsgiver å 
gjennomføre kontroll med at kravet til lønns- og arbeidsvilkår overholdes. 
 
Leverandøren plikter vederlagsfritt å medvirke ved kontroll, herunder til å fremlegge all 
etterspurt dokumentasjon. Medvirknings- og dokumentasjonsplikten omfatter også 
underleverandører.  



 
Leverandør plikter å ha tilsvarende kontraktsbestemmelse i sine kontrakter med 
underleverandører og skal gjennomføre nødvendig kontroll hos sine underleverandører for å 
påse at plikten overholdes.  
 

13.3 Krav om betaling med elektronisk betalingsmiddel/forbud mot kontant 
betaling 

All betaling Leverandøren foretar i forbindelse med utførelsen av kontraktsarbeid for Oslo 
kommune skal betales med elektronisk betalingsmiddel. 
 
Alvorlige brudd på denne bestemmelsen gir Oppdragsgiver rett til prisavslag tilsvarende 
betalingen. 
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser. 
 

13.4 Mislighold av kontraktsforpliktelser - konsekvenser for senere 
konkurranser  

Brudd på Leverandørens plikter i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan få betydning i senere 
konkurranser, i overensstemmelse med regelverket for offentlige anskaffelser. 
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser. 
 
 
 

***** 

 

Dette kontraktsdokumentet med bilag er signert gjennom Oppdragsgivers 
konkurransegjennomføringverktøy (KGV). Signerere og signaturdato fremgår av 
signeringssertifikat. 
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1 Alminnelige bestemmelser  
 
Standard kontraktsvilkår for Oslo kommunes kjøp av varer (dette dokument) 
gjelder mellom Oslo kommune («Oppdragsgiver») og den part som påtar seg å 
levere varen(e) («Leverandøren»), samlet «Partene». 
 
Med kontraktsdokument menes kontrakt for Oslo kommunes kjøp av varer. 
 
Med total kontraktssum menes summen av beløp i hovedbestilling og alle 
eventuelle tilleggsbestillinger under samme kontrakt, eksklusive 
merverdiavgift.  
 
1.1 Kontrakten 
Med mindre annet er avtalt, består kontrakten av følgende dokumenter: 

a) Eventuelle endringsavtaler; 
b) Kontraktsdokument; 
c) Eventuelt referat fra forhandlingsmøter; 
d) Oppdragsgivers konkurransegrunnlag, tilbudsforespørsel eller 

bestilling;  
e) Leverandørens tilbud eller ordrebekreftelse;  
f) Standard kontraktsvilkår (standardvilkårene) 

 
Ved motstrid gjelder dokumentene i nevnte rekkefølge. 
 
2 Partenes representanter 
 
2.1 Partsrepresentanter  
Hver av partene skal utpeke en partsrepresentant. Navnene på 
representantene skal inntas i kontraktsdokumentet. Utskiftning av 
representanter skal varsles skriftlig innen rimelig tid. 
 
Partenes representanter har fullmakt til å opptre på partenes vegne i alle 
spørsmål som angår kontrakten og som er nødvendige for å gjennomføre det 
enkelte oppdrag uten unødvendige opphold.  Leverandøren, eller den som 
opptrer på dennes vegne, plikter å sette seg inn i de relevante delegasjons- og 
fullmaktsbestemmelser som gjelder for Oppdragsgivers representant.  
 
Partene kan ikke forplikte hverandre overfor tredjemann uten særskilt 
fullmakt.  
 
2.2 Varsling  
Varsel, krav og andre meldinger som skal gis etter kontrakten, skal sendes til 
partenes representanter etter punkt 2.1 eller til avtalte adresser for varsling. 
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Varsel skal gis skriftlig med mindre det kan godtgjøres å være gitt på annen 
måte. Varsel som er innført i referat eller protokoll fra møte mellom partene, 
regnes som skriftlig varsel.  
 
3 Partenes plikter 
 
3.1 Samarbeid  
Partene skal samarbeide lojalt under gjennomføringen av kontrakten. De skal 
innen rimelig tid underrette hverandre om forhold som de forstår eller bør 
forstå vil få betydning for kontrakten.  
 
3.2 Møter og befaringer 
Partene skal delta på møter som Oppdragsgiver anser nødvendige for å 
gjennomføre kontrakten. 
  
3.3 Taushetsplikt 
Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens 
forretningsmessige eller personlige forhold når det foreligger en berettiget 
interesse i at opplysningene ikke blir spredt.  
 
Taushetsplikten skal ikke være til hinder for at slike opplysninger gis til andre 
når dette er nødvendig for gjennomføringen av kontrakten. Det samme gjelder 
opplysninger som er nødvendige for senere drift og vedlikehold. 
 
3.4 Markedsføring 
Leverandøren må innhente skriftlig forhåndsgodkjennelse fra Oppdragsgiver 
dersom Leverandøren ønsker å gi offentligheten informasjon om kontrakten. 
 
Eventuell kontakt med media skal håndteres av Oppdragsgiver. 
 
4 Leverandørens plikter  
 
4.1 Varens egenskaper  
Leverandøren skal levere varer i samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet, 
andre egenskaper og innpakning som følger av kontrakten. 
 
Varen skal være av vanlig god kvalitet, dersom ikke annet følger av kontrakten. 
 
Dersom leveransen omfatter varer underlagt lov eller offentlige forskrifter, 
skal varene være i overensstemmelse med disse. 
 
4.2 Leveringstid og – sted  
Varen skal leveres til avtalt leveringstid og - sted. 
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Levering før avtalt leveringstid skjer for Leverandørens risiko og regning med 
mindre Oppdragsgiver skriftlig har samtykket til slik levering. Dersom 
leveringstid ikke er avtalt, skal levering skje innen rimelig tid etter at kontrakt 
er inngått.  
 
4.3 Ordrebekreftelse  
Leverandøren skal så snart som mulig etter mottakelse av Oppdragsgivers 
bestilling sende ordrebekreftelse til Oppdragsgiver. I motsatt fall forbeholder 
Oppdragsgiver seg rett til å kansellere bestillingen etter 14 dager. 
 
Dersom ordrebekreftelsen på noe punkt avviker fra bestillingen, skal dette 
uttrykkelig opplyses og hvert avvikende punkt spesifiseres. Ved slike avvik fra 
bestillingen er denne ikke å anse som akseptert med mindre Oppdragsgiver 
skriftlig godtar avvikene.  
 
Hvis leveringstid ikke tidligere er avtalt, skal Leverandøren oppgi denne i 
ordrebekreftelsen. 

4.3.1 Leveringsklausuler 
Levering skjer fritt levert til avtalt leveringssted. (INCOTERMS DDP – Delivered 
duty paid). Risikoen går over på Oppdragsgiver når varen er levert på 
leveringsstedet i samsvar med kontrakten. 
 
Dersom annen leveringsklausul er avtalt, skal den tolkes i henhold til gjeldende 
INCOTERMS ved kontraktsinngåelse (Det Internasjonale Handelskammers 
transportklausuler).  

4.3.2 Montasje og funksjonsprøver  
Dersom det er avtalt at Leverandøren skal utføre montasje eller foreta 
funksjonsprøver i forbindelse med levering, anses levering først å ha skjedd når 
montasjen eller prøvene er ferdig utført, og Oppdragsgiver skriftlig har 
bekreftet at varen er akseptert.  
 
4.4 Opplysningsplikt om hindring  
Hindres Leverandøren i å oppfylle kontrakten til rett tid, skal han uten 
ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning på 
muligheten for å oppfylle.  
 
Får Oppdragsgiver ikke slikt varsel uten ugrunnet opphold etter at 
Leverandøren fikk eller burde fått kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiver 
kreve erstattet tap som kunne vært unngått om han hadde fått meldingen i 
tide.  
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4.5 Returordning for emballasje 
Hvis norsk leverandør (produsent eller importør) benytter emballasje, skal det 
senest ved kontraktsinngåelse fremlegges dokumentasjon for at Leverandøren er 
medlem i en returordning eller oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning 
med egen ordning for sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hånd om på en 
miljømessig forsvarlig måte (Grønt Punkt Norge AS eller tilsvarende 
returordning). 
 
4.6 Kvalitetssikringssystem og ledelsessystem for miljø 
Leverandøren skal kunne dokumentere et kvalitetssikringssystem tilpasset 
kontraktens art og omfang.   
 
Leverandøren skal ha et tilfredsstillende ledelsessystem for miljø som er 
tilpasset kjøpets art og omfang. 
 
4.7 Forsikring  
Dersom det er avtalt at Leverandøren skal tegne forsikring for leveransen, skal 
han på Oppdragsgivers anmodning fremlegge forsikringsbevis. Oppdragsgivers 
kontroll av forsikringsbevis fratar ikke Leverandøren risikoen for at 
forsikringen er dekkende. 
 
4.8 Underleverandører og andre medhjelpere 

4.8.1 Bruk av underleverandører 
Leverandørens bruk og utskifting av underleverandør som direkte medvirker til 
oppfyllelse av leveransen, skal på forhånd godkjennes skriftlig av 
Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.  

4.8.2 Identifikasjon 
Leverandøren svarer for sine ansatte og andre medhjelpere, herunder 
underleverandører, som han benytter for å oppfylle sine forpliktelser etter 
kontrakten. 
 
4.9 Overdragelse av forpliktelser  
Leverandøren kan ikke overdra sine forpliktelser etter kontrakten uten at 
Oppdragsgiver har samtykket skriftlig på forhånd. 
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5 Oppdragsgivers plikter  
 
5.1 Alminnelige krav til medvirkning  
Oppdragsgiver skal medvirke til Leverandørens gjennomføring av kontrakten. 
Medvirkningen skal skje i overensstemmelse med det som er avtalt og for øvrig 
slik lojal opptreden tilsier. Oppdragsgiver skal blant annet yte slik medvirkning 
som det er rimelig å vente av ham for at Leverandøren skal kunne oppfylle 
kjøpet.  
  
Dersom Oppdragsgiver ikke kan hente eller motta varen til avtalt tid, skal 
Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold varsle Leverandøren. Leverandøren 
plikter å dra omsorg for varen frem til levering kan finne sted. Oppdragsgiver 
skal betale for varen som opprinnelig avtalt, og erstatte de merkostnader 
Leverandøren påføres som følge av endret leveringstid i den utstrekning disse 
anses rimelige.  
 
5.2 Opplysningsplikt 
Oppdragsgiver skal opplyse Leverandøren om forhold som han forstår eller 
bør forstå er av betydning for gjennomføringen av kontrakten.  
 
5.3 Identifikasjon 
Oppdragsgiver svarer for sine ansatte og andre medhjelpere som han benytter 
for å gjennomføre sine oppgaver etter kontrakten.  
 
6 Oslo kommunes seriøsitetskrav 
 
6.1 Brudd på skatte- og avgiftsforpliktelser 
Leverandøren og eventuelle underleverandører skal til enhver tid oppfylle sine 
forpliktelser til å betale skatter og/eller avgifter. 
 
Oppdragsgiver kan til enhver tid foreta kontroll av Leverandørens og 
eventuelle underleverandørers oppfyllelse av forpliktelser til å betale skatter 
og/eller avgifter.  
 
Dersom Leverandøren i ikke uvesentlig grad misligholder sine forpliktelser til å 
betale skatter og/eller avgifter kan Oppdragsgiver, etter at Leverandøren er 
gitt en frist til å rette, heve kontrakten. Dersom Leverandøren vesentlig 
misligholder sine forpliktelser til å betale skatter og/eller avgifter kan 
Oppdragsgiver heve kontrakten uten at Leverandøren er gitt en frist til å rette. 
Retten til å heve gjelder ikke dersom kravet formelt er bestridt overfor 
kompetent myndighet og Leverandøren kan sannsynliggjøre overfor 
Oppdragsgiver at kravet ikke er berettiget.  
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Dersom Leverandørens underleverandør i ikke uvesentlig grad misligholder 
sine forpliktelser til å betale skatter og/eller avgifter, kan Oppdragsgiver, 
etter at underleverandør er gitt en frist til å rette, kreve at Leverandøren 
snarest mulig skifter ut sin underleverandør for Leverandørens regning og 
risiko. Retten til å kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er formelt 
bestridt overfor kompetent myndighet, og Leverandøren kan sannsynliggjøre 
overfor Oppdragsgiver at kravet mot underleverandør ikke er berettiget. 
Dersom Leverandøren ikke skifter ut underleverandøren som den er forpliktet 
til å skifte ut, kan Oppdragsgiver heve avtalen. 
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten 
skal inneholde tilsvarende bestemmelser. 
 
6.2 Brudd på konkurranselovgivningen 
Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandøren har brutt 
konkurranseloven §§ 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan 
Oppdragsgiver heve kontrakten dersom dette er forholdsmessig. 
 
Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandørens 
underleverandør har brutt konkurranselovens §§ 10 eller 11 eller tilsvarende 
bestemmelser, kan Oppdragsgiver kreve at Leverandøren snarest mulig skifter 
ut sin underleverandør, for Leverandørens regning og risiko. Retten til å kreve 
utskifting gjelder ikke dersom kravet er formelt bestridt overfor kompetent 
myndighet og Leverandøren kan sannsynliggjøre overfor Oppdragsgiver at 
kravet mot underleverandøren ikke er berettiget. Dersom Leverandøren ikke 
skifter ut underleverandøren som den er forpliktet til å skifte ut, kan 
Oppdragsgiver heve avtalen. 
 
Før heving etter første ledd og før krav om utskiftning av underleverandør i 
annet ledd, skal Oppdragiver vurdere den tid som er gått siden bruddet på 
konkurranseloven §§ 10 eller 11 ble begått, hvilke self-cleaning-tiltak som er 
iverksatt fra Leverandørens eller underleverandørens side og eventuelt andre 
momenter som kan ha betydning for vurderingen av om hevingen eller 
utskiftningen er forholdsmessig. Dersom bruddet på konkurranselovgivningen 
direkte har rammet eller berørt Oslo kommune, vil heving alltid anses å være 
forholdsmessig. 
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten 
skal inneholde tilsvarende bestemmelser. 
 
6.3 Revisjon 
Oslo kommune, eller eventuelt tredjepart engasjert av Oslo kommune, kan for 
å undersøke om kontraktens krav blir oppfylt, gjennomføre revisjon, herunder 
stedlig kontroll av Leverandøren og eventuelle underleverandører, i perioden 



Standard kontraktsvilkår for Oslo kommunes kjøp av varer, sist endret 22.02.21  Side 10 av 16  

fra kontraktsinngåelse til seks måneder etter at sluttfaktura er betalt. Denne 
adgangen omfatter også kontrakter og dokumentasjon i underliggende ledd.  
 
Leverandøren skal vederlagsfritt stille nødvendige ressurser og 
dokumentasjon til disposisjon for Oppdragsgivers kontroll. Medvirknings- og 
dokumentasjonsplikten omfatter også underleverandører.  
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten 
skal inneholde tilsvarende bestemmelser. 
 
6.4 Mislighold av kontraktsforpliktelser - konsekvenser for senere 

konkurranser  
Brudd på Leverandørens plikter i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan få 
betydning i senere konkurranser, i overensstemmelse med regelverket for 
offentlige anskaffelser. 
 
Alle avtaler Leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten 
skal inneholde tilsvarende bestemmelser. 
 
 
7 Endringer  
 
Innenfor det som partene med rimelighet kunne forvente da kontrakten ble 
inngått, har Oppdragsgiver rett til å kreve kvalitetsmessige og/eller 
kvantitetsmessige endringer i leveransen eller leveringstidspunkt. Endringer 
må være i overensstemmelse med regelverket for offentlige anskaffelser. Krav 
om endringer skal fremsettes skriftlig.  
 
Leverandøren skal innen rimelig tid gi Oppdragsgiver et prisestimat for 
endringer.  
 
Leverandøren skal godskrives for det merarbeid han har ved iverksettelsen av 
slike endringer, samt for andre direkte kostnader han påføres, i samsvar med 
det kostnads- og fortjenestenivå som den opprinnelige kjøpesummen er basert 
på. Dersom endringer medfører besparelser for Leverandøren, skal disse 
trekkes fra kjøpesummen på tilsvarende måte. 
 
Hvis partene er uenige om det beløp som skal godskrives eller fratrekkes 
kjøpesummen som følge av slike endringer, skal Leverandøren likevel 
iverksette endringen uten å avvente den endelige løsningen av tvisten.  
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8 Pris og betaling  
 
8.1 Pris 
Pris for varen(e) og eventuelle sideforpliktelser fastsettes i partenes kontrakt. 
Pris fastsettes eksklusive merverdiavgift.  
 
8.2 Prisregulering 
Pris er ikke gjenstand for regulering med mindre annet er avtalt. 
 
8.3 Utgifter og reiser 
Pris inkluderer Leverandørens nødvendige utgifter, herunder parkering, 
bompasseringer og verktøy o.l. i forbindelse med kontrakten. Tilsvarende 
gjelder Leverandørens utgifter til deltakelse på møter og befaringer som er 
nødvendige for å gjennomføre kontrakten, med mindre annet er avtalt.   
 
Leverandørens utgifter og reisetid for reiser er inkludert i prisen med mindre 
annet er avtalt. Dersom utgifter i forbindelse med reiser som er pålagt eller 
forhåndsavtalt med Oppdragsgiver skal dekkes av Oppdragsgiver, skal statens 
reiseregulativ legges til grunn. Reisetid for pålagte eller forhåndsavtalte reiser 
godtgjøres etter avtalt timesats, begrenset til 8 timer pr. døgn.  
 
8.4 Fakturering  
Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan 
kontrolleres av Oppdragsgiver. 
 
Alle fakturaer skal være påført bestillings-/rekvisisjonsnummer, eventuelt 
andre referanser som Oppdragsgiver krever, og klart angi hva beløpet gjelder.  
 
Alle fakturaer skal stiles til Oppdragsgiver ved Oslo kommune 
Fakturasentralen, postboks 6532 Etterstad, 0606 Oslo. 
 
8.5 Elektronisk faktura 
Leverandøren plikter å sende elektroniske fakturaer i godkjent standardformat 
fra dato for kontraktsinngåelse jf. forskrift om elektronisk faktura i offentlige 
anskaffelser. Leverandøren må inngå en egen avtale med et aksesspunkt.  
 
Dersom Leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura 
kan Oppdragsgiver holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent 
standardformat leveres. Oppdragsgiver skal uten unødig opphold gi melding 
om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra 
tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert. 
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8.6 Betalingsfrist  
Oppdragsgiver skal betale innen 30 dager etter mottatt faktura. Betaling 
innebærer ingen godkjennelse av leveransen. 
 
8.7 Oppdragsgivers tilbakeholdsrett 
Oppdragsgiver kan holde tilbake så mye av betalingen som er nødvendig for å 
sikre krav som følge av mislighold, se punkt 9.1.   
 
Er et erstatningskrav omtvistet, kan tilbakeholdsrett eller motregning ikke 
finne sted dersom Leverandøren stiller betryggende sikkerhet i form av en 
selvskyldnerkausjon fra bank eller annen finansinstitusjon. Som betryggende 
sikkerhet regnes også erklæring fra forsikringsselskap om at den påståtte 
skade er dekket av forsikringen. 
 
For øvrig plikter Oppdragsgiver å betale uomtvistede krav innen de avtalte 
tidsfrister. 
 
8.8 Betalingsmislighold 
Ved forsinket betaling kan Leverandøren kreve forsinkelsesrente i henhold til 
lov av  
17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling. 
 
9 Mislighold  
 
9.1 Leverandørens mislighold  

9.1.1 Hva som anses som mislighold  
Det foreligger mislighold fra Leverandørens side hvis varen ikke er i samsvar 
med de funksjoner og krav som er avtalt, eller ikke er levert innen avtalt frist. 
Det foreligger også mislighold dersom Leverandøren ikke oppfyller øvrige 
plikter etter kontrakten, jf. punkt 1.1.  
 
Det foreligger imidlertid ikke mislighold hvis situasjonen skyldes 
Oppdragsgivers forhold eller force majeure.  

9.1.2 Avhjelp  
Leverandøren skal påbegynne og gjennomføre arbeidet med å avhjelpe 
misligholdet uten ugrunnet opphold. Avhjelpen kan skje ved utbedring, 
omlevering eller tilleggslevering uten ekstra kostnad for Oppdragsgiver.  
 
9.2 Oppdragsgivers mislighold 
Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke 
oppfyller sine plikter etter kontrakten, jf. punkt 1.1.  
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Ved forsinket betaling har Leverandøren krav på forsinkelsesrente i henhold til 
punkt 8.8.  
 
Det foreligger ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandørens forhold 
eller force majeure.  
 
9.3 Reklamasjonsfrist 
Partene skal reklamere skriftlig og innen rimelig tid etter at misligholdet er 
oppdaget eller burde vært oppdaget.  
 
Med mindre Leverandøren ved garanti eller annen avtale har påtatt seg ansvar 
for mislighold i lengre tid, utløper fristen for å reklamere 2 år etter den dag 
varen er levert. For utskiftede eller reparerte deler løper en tilsvarende ny 
reklamasjonsfrist regnet fra tidspunktet da utskiftningen eller reparasjonen 
ble foretatt.  
 
Reklamasjonsfristene gjelder ikke dersom misligholdet skyldes forsett eller 
grov uaktsomhet hos Partene eller noen han svarer for.  
 
10 Misligholdsbeføyelser  
 
10.1 Tilbakehold av ytelser 
Oppdragsgiver kan holde betalingen tilbake ved mislighold. Oppdragsgiver kan 
ikke holde tilbake mer enn det som er nødvendig for å sikre krav som følge av 
misligholdet.  
 
10.2 Dagmulkt 
Blir ikke varene levert i henhold til avtalt tidspunkt, foreligger det forsinkelse 
fra Leverandøren som gir Oppdragsgiver rett til dagmulkt. Dette gjelder likevel 
ikke så langt Leverandøren godtgjør at forsinkelsen skyldes hindring utenfor 
hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes å ha tatt i betraktning 
ved kontraktsinngåelsen eller ha unngått eller overvunnet virkningene av.  
 
Ved forsinkelse som angitt i første ledd begynner dagbot å løpe automatisk. 
Leverandøren skal betale dagmulkt etter de satser som er angitt i kontrakten. 
Dersom annet ikke er avtalt, er dagmulkten 1,5 ‰ av den totale kontraktssum, 
minimum kr 1.000,- pr. hverdag inntil levering finner sted.  
 
Leverandørens samlede dagmulktsansvar er begrenset til 15 % av den totale 
kontraktssum. Ansvarsbegrensningen gjelder ikke dersom forsinkelsen har sin 
årsak i forsett eller grov uaktsomhet hos Leverandøren eller noen 
Leverandørensvarer for.  
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Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandøren kreve en 
nedsettelse av dagmulkten som står i forhold til Oppdragsgivers mulighet til å 
nyttiggjøre seg den del av ytelsen som er levert.  
 
Når forsinkelsen har vart så lenge at maksimal dagmulktbeløp er nådd, 
foreligger det vesentlig kontraktsbrudd. 
 
Valg av dagmulkt skal ikke være til hinder for at Oppdragsgiver i tillegg krever 
erstatning for å få dekket tap som viser seg å bli større enn det som dekkes av 
dagmulkten. Betalt dagmulkt skal gå til fradrag i erstatningen i den utstrekning 
den gjelder samme forhold. 
 
10.3 Prisavslag 
Dersom avhjelp ikke blir foretatt uten ugrunnet opphold, kan Oppdragsgiver 
kreve et forholdsmessig prisavslag. 
 
Dersom varen ikke er i samsvar med de funksjoner og krav som er avtalt 
foreligger det en mangel. Har varen mangel, kan Oppdragsgiver kreve 
prisavslag slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet 
mellom varens verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand på leveringstiden. 
Prisavslag er uavhengig av eventuell erstatning.  
 
10.4 Heving 
En part har rett til å heve kontrakten dersom den annen part vesentlig 
misligholder sine kontraktsforpliktelser, eller det er klart at slikt mislighold vil 
inntre. Flere brudd på kontraktsforpliktelsene kan samlet sett utgjøre et 
vesentlig mislighold. Før heving skjer skal det gis skriftlig varsel og en rimelig 
frist til å rette forholdet, med mindre misligholdet er så graverende at dette 
ikke er hensiktsmessig for Oppdragsgiver. 
 
Oppdragsgiver kan istedenfor prisavslag heve kontrakten dersom formålet 
med kjøpet blir vesentlig forfeilet som følge av mangelen. Leverandøren har i 
disse tilfeller ikke rett til betaling, men har rett til å få tilbakelevert varen i den 
grad det er mulig uten ulempe av betydning eller kostnad for Oppdragsgiver. 
For det som ikke kan leveres tilbake, kan Leverandøren kreve rimelig vederlag 
inntil den verdi dette har for Oppdragsgiver.  
Oppdragsgiver kan heve kontrakten dersom Leverandøren går konkurs eller 
blir insolvent. 
 
Heving av kontrakten skjer med øyeblikkelig virkning.  
 
10.5 Begrensning i Oppdragsgiver hevingsrett 
Gjelder kontrakten en ting som skal tilvirkes særskilt for Oppdragsgiver etter 
hans oppgaver eller ønsker, og kan Leverandøren derfor ikke uten vesentlig tap 
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disponere varen på annen måte, kan Oppdragsgiver bare heve dersom 
misligholdet medfører at hans formål med kjøpet blir vesentlig forfeilet.  
 
10.6 Erstatning 
En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder merkostnader 
Oppdragsgiver får ved dekningskjøp, tap som skyldes merarbeid og andre 
direkte kostnader i forbindelse med forsinkelse, mangel eller annet mislighold 
etter punkt 9.1.1 eller 9.2. Dette gjelder ikke dersom den misligholdende 
parten godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes den 
misligholdende parten.  
 
Dagbøter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.  
 
10.7 Erstatningsbegrensing  
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er 
ikke begrenset til, tapt fortjeneste av enhver art, tapte besparelser og krav fra 
tredjeparter.  
 
Samlet erstatning i kontraktsperioden er begrenset til et beløp som tilsvarer 
kontraktssummen ekskl. merverdiavgift.  
 
Disse begrensningene gjelder ikke hvis den misligholdende part eller noen 
denne svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.  
 
10.8 Force majeure 
Inntreffer det en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, 
som gjør det umulig å oppfylle kontraktsforpliktelser, og som etter norsk rett 
må regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette så raskt som 
mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes så lenge den 
ekstraordinære situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i 
samme tidsrom.  
 
Partene har gjensidig informasjonsplikt overfor hverandre om alle forhold som 
må antas å være av betydning for den annen part. Slik informasjon skal gis så 
raskt som mulig.  
 
Motparten kan da bare avslutte kontrakten med den rammede parts samtykke, 
eller hvis situasjonen varer eller antas å ville vare lenger enn 90 
kalenderdager, regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer. Avslutning av 
kontrakten kan kun skje med 15 kalenderdagers varsel. Partene dekker sine 
egne kostnader knyttet til avslutning av kontrakten. Oppdragsgiver betaler 
avtalt pris for den del av leveransen som var kontraktsmessig levert før 
kontrakten ble avsluttet. Partene kan ikke rette andre krav mot hverandre som 
følge av avslutning av kontrakten etter denne bestemmelse.  
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11 Tvister 
Enhver tvist mellom partene om kontraktsforholdet som ikke løses i 
minnelighet avgjøres ved ordinær rettergang. Ved løsning av tvister skal norsk 
rett legges til grunn. 
 
Verneting er Oslo tingrett. 
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1. Kravspesifikasjonens oppbygning 
Dette dokumentet inneholder beskrivelse av generelle krav til produktene og krav til 
leveransen som helhet. Krav og tjenester som fremgår av dokumentet skal ikke 
tilleggsfaktureres. Dette innebærer at leverandør skal ta høyde for kravene i dette 
dokumentet ved prising av sine produkter i konkurransen.  

2. Beskrivelse av oppdraget 
Rammeavtalen skal dekke Oslo kommunes (OK) behov for mat og drikke for virksomheter som 
defineres innenfor detaljistavtalen, jf. Bilag 4 Forpliktende virksomheter. 

3. Krav 
Krav nr.: Kravets unike løpenummer  
Beskrivelse: Beskrivelse av kravet  
 
Kravtype:  
Kravtype M må tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav som ikke er gjenstand for 

relativ vurdering.   
Kravtype E er evalueringskrav. Kunden vil evaluere Leverandørens besvarelse av 

evalueringskrav opp mot tildelingskriteriene.  
 
I tillegg fremkommer det enkelte produktspesifikke krav til produktene i produkt- og 
prisskjema. 
 
Manglende oppfyllelse av krav kan medføre avvisning av tilbudet. Ethvert avvik fra kravene vil 
ikke automatisk medføre avvisning.  
 
Dersom det er avvik vil Oppdragsgiver vurdere hvor stor betydning avviket har for leveransen 
som helhet. Det vil da gjøres en konkret vurdering av størrelsen på avviket, betydningen for 
oppdragsgiver og betydningen for konkurransen.  Det presiseres at et enkelt avvik kan være 
vesentlig. Jf. også kvalifikasjons- og konkurransegrunnlagets punkt 3.6.  
 
Kravene med tilhørende dokumentasjonskrav skal besvares av Leverandøren i Bilag 2 
med evt. vedlegg. 
  

3.1 Krav til leverandør  
Krav 
nr.  

Beskrivelse  Krav-
type  
M / E  

Dokumentasjon 

3.1.1 Lover og forskrifter: Gjeldende norske lover og 
forskrifter for salg og omsetning av næringsmidler 
skal alltid følges (Næringsmiddellovgivningen).  Dette 
gjelder for alle aspekter som angår produkt og 
distribusjon, så som krav til hygiene, merking, 

M  



innholdsdeklarasjon, transport, sporbarhet, 
tilbakekalling osv.  

3.1.2 Mattilsynet: Leverandør skal være registrert som 
næringsmiddelvirksomhet hos Mattilsynet.  

M Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse 
med evt. vedlegg. 
 
Leverandør skal 
dokumentere 
registreringen. 

3.1.3 Internkontroll mat/ HACCP: Leverandør skal ha 
innført system for IK-MAT/HACCP. 

M  

3.1.4 Forslag og initiativ fra OK, relatert til det 
samfunnsøkonomiske utbytte av samkjøpsavtalen, 
skal mottas på en imøtekommende måte fra 
leverandør.  
 
Forslag og initiativ som ikke fører til vesentlige 
økonomiske konsekvenser av betydning for leverandør 
skal imøtekommes med dialog og gjennomføringsvilje. 
 

M  

3.1.5 System for håndtering av avvik: Leverandør skal ha 
systemer på plass for å håndtere avvik. 
 
Avvikssystemet skal håndtere både levering, 
leveringstid, kvalitet og kjøling (ubrutt kjølekjede). 
Systemet skal også håndtere avvik meldt fra bestiller. 
 

M Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse 
med evt. vedlegg. 
 
Leverandør skal 
beskrive sitt 
avvikssystem og 
hvordan dette ivaretar 
kravet. 
 

 
3.2 Krav til samarbeid om bærekraftige måltider  
Leverandør skal støtte arbeidet for å nå de strategiske målsettingene til OK på matområdet.  

Krav 
nr.  

Beskrivelse   Krav-
type  
M / E  

Dokumentasjonskrav  

 3.2.1 Leverandør skal ha en konkret plan for å 
bidra til å nå de strategiske 
målsettingene, samt benytte ressurser i 
arbeidet med kompetanse på områdene.  

Planen skal bidra til å øke andelen: 

E Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 
 
Plan for arbeidet: Leverandøren 
skal vedlegge sin plan. Det skal 
ikke beskrives generelle systemer 



1. Plantebasert kost: Leverandøren 
bør ha relevante og 
gjennomførbare tiltak som kan 
tilrettelegge for kjøttreduksjon og 
øke andel plantebasert kost i 
kommunens bestillinger og 
mattilbud.   
 

2. Sesongbaserte råvarer: 
Leverandøren bør ha relevante og 
gjennomførbare tiltak for å bidra 
til å øke andelen sesongbaserte 
råvarer.  
 

3. Rettferdigsertifiserte varer: 
Leverandøren bør ha relevante og 
gjennomførbare tiltak for å bidra 
til å øke andelen 
rettferdigsertifiserte produkter 
som bestilles fra kommunens 
virksomheter.  

eller «policy», men spesifikke 
tiltak rettet mot Oslo kommune i 
kontraktsperioden som bidrar til å 
øke andelen plantebasert kost, 
sesongbaserte råvarer og 
rettferdigsertifiserte varer. 
Tiltakene skal beskrives tydelig og 
konkret i planen. 

Beskrivelsen skal ikke overstige 
1000 ord. Illustrasjoner kan 
innsettes i tillegg. Beskrivelser 
utover ordgrensen vil ikke bli 
hensyntatt i evalueringen.   
 
Kompetanse: Leverandøren skal 
beskrive sine ressursers 
kompetanse og hvordan de vil 
benyttes i 
kontraktgjennomføringen. 
Kompetansebeskrivelsen skal ikke 
overstige 300 ord. Illustrasjoner 
kan innsettes i tillegg. Beskrivelser 
utover ordgrensen vil ikke bli 
hensyntatt i evalueringen.  

 

3.2.2 Rapportering: Leverandør skal 
rapportere på forbruksstatistikk som lar 
OK følge opp relevante målsettinger. 

Rapporteringen skal inneholde navn på 
bestillende virksomhet, type kjøtt, antall 
kg (enhet) og pris.  

Rapporten skal utarbeides og oversendes 
til oppdragsgiver årlig eller ved 
forespørsel. 

Se også samkjøpsavtalens punkt 6.9.2.  

M  

 

3.3 Krav til menyplanleggingsverktøy  
Det skal etableres et menyplanleggingsverktøy som legger til rette for et bærekraftig, 
ernæringsmessig og økonomisk mattilbud til barn og unge, der plantebaserte råvarer 
prioriteres.  
 
Verktøyet vil innledningsvis være rettet mot barnehager og skolefritidsordning/aktivitetsskole 



(SFO/AKS). På sikt antas det at flere brukergrupper (eks. Skolematprosjektet med 
videregående og ungdomsskole) vil være relevante målgrupper for menyene og oppskriftene. 
Eventuelle kostnader i forbindelse med utvidelse av målgrupper skal ikke tilleggsfaktureres. 

Krav 
nr.  

Beskrivelse  Krav-
type  
M / E  

Dokumentasjon 

3.3.1 Menyplanleggingsverktøyet: Verktøyet 
bør være egnet til både inspirasjon, 
planlegging, bestilling og informasjon på 
en brukervennlig måte. 

Menyplanleggingsverktøyet bør være 
integrert med leverandørens 
netthandelsløsning på en god og 
brukervennlig måte.  

Det bør være enkelt å fjerne produkter i 
menyene som man ikke har behov for. 

Det bør være enkelt å bytte ingredienser i 
menyene med alternativer og substitutter, 
herunder særlig erstatninger i 
kjøttbaserte retter. 

Menyene bør ha tilhørende beregninger, 
både økonomisk og for klimafotavtrykk. 

Informasjon om næringsinnhold og 
allergener bør fremkomme på en tydelig 
måte.  

 

E Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 

Beskrivelse av verktøy: 
Leverandøren skal presentere og 
beskrive sitt verktøy og hvordan 
dette oppfyller elementene i 
evalueringskravet. Beskrivelsen 
skal ikke overstige 1000 ord. 
Illustrasjoner kan innsettes i 
tillegg. Beskrivelser utover 
ordgrensen vil ikke bli hensyntatt i 
evalueringen.    

Tilgang og/eller innlogging: 
Leverandør skal gi tilgang til 
menyplanleggingsverktøy eller 
demo-versjon av denne slik at 
dokumentasjonen kan verifiseres. 

3.3.2 Menyplanlegging: Menyplanleggingen 
skal være egnet for inspirasjon og 
planlegging, samt være realistisk og 
gjennomførbar. 

M Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 

Leverandør skal presentere en 
eksempelmeny for en barnehage 
for to uker. 

Det legges til grunn at 
barnehagene har 190 kroner pr. 
barn pr. måned for ett måltid om 
dagen. Dette tilsvarer 95 kroner 
for de to ukene som skal 
presenteres. 

 



3.3.3 Implementeringsplan: Leverandøren 
skal ha en hensiktsmessig plan som sikrer 
en effektiv implementering av verktøyet 
for kommunens virksomheter.  

 

M Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 

 Leverandør skal presentere og 
beskrive en implementeringsplan 
for verktøyet. Planen skal ikke 
overstige 300 ord. Illustrasjoner 
kan innsettes i tillegg.  

3.3.4 Nasjonale faglige anbefalinger: 
Menyene skal etterstrebe å følge 
Helsedirektoratets nasjonale faglige 
anbefalinger for mat og måltider i 
barnehagen, barneskole og 
skolefritidsordning. I tillegg skal menyene 
etterstrebe å følge til OK sine føringer for 
bærekraftige måltider, se også Bilag 5.  

 

M  

3.3.5 Avtalesortiment: Menyene og 
oppskriftene i menyplanleggingsverktøyet 
skal i hovedsak basere seg på OKs 
avtalesortiment.  

Det vil legges til rette for en innføringsfase 
for avtalesortimentet. Oppdragsgiver og 
Leverandør skal samarbeide om å innføre  
nye varer i avtalesortimentet, i henhold til 
kontraktens punkt 6.6.1. 

M  

3.3.6 Påvirkning: Verktøyet vil kunne benyttes 
som et viktig virkemiddel for å realisere 
flere av målsettingene for matområdet i 
kommunen.  

Oppdragsgiver skal derfor kunne bidra i 
arbeidet med implementering, utvikling og 
tilpasning av verktøyet og menyene.  
 

M  

3.3.7 Skalering, bestilling og justering: 
Menyene eller den enkelte oppskrift skal 
kunne skaleres etter antall porsjoner.  

Ved valg av meny eller oppskrift skal 
ingrediensene legges til bestilling med 
minste tilgjengelige bestillingsenhet som 
likevel ivaretar tilstrekkelig mengde ifht. 
menyen eller oppskriften.  

M  



Det skal være mulighet for manuell 
justering av antall og /eller mengde.  

   
 3.4 Krav til netthandelsløsning 
Krav 
nr.  

Beskrivelse  Krav-
type  
M / E  

Dokumentasjon 

3.4.1 Netthandel: Leverandør skal tilby en 
netthandelsløsning for bestilling av varer.  
 

M  

3.4.2 Netthandel: Netthandelen bør være 
brukervennlig og ha en anvendelig 
søkefunksjon med relevante treff og 
filtreringer. Avtalesortimentet bør 
fremkomme tydelig, slik at bestillere lett 
kan se hvilke produkter som tilhører 
avtalesortimentet. 

Treffene i søkefunksjonen bør på en tydelig 
måte gi informasjon om opprinnelsesland, 
sesongprodukter for aktuell sesong, 
rettferdigsertifiserte varer og økologiske 
varer.  

 

E Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 
 
Beskrivelse av netthandel: 
Leverandør skal beskrive sin 
netthandel og hvordan dette 
oppfyller elementene i 
evalueringskravet. Beskrivelsen 
skal ikke overstige 500 ord. 
Illustrasjoner kan innsettes i 
tillegg. Beskrivelser utover 
ordgrensen vil ikke bli hensyntatt i 
evalueringen.    
 

Tilgang og/eller innlogging: 
Leverandør skal gi tilgang til 
netthandel eller demo-versjon av 
denne slik at beskrivelsen av 
netthandelen kan verifiseres. 

 
3.4.3 Supportfunksjon: Det skal være en 

supportfunksjon på telefon eller chat med 
menneskelige ressurser, i tilknytning til 
netthandel og bestillingsløsning.  
 
Denne skal minimum være tilgjengelig alle 
hverdager mellom kl. 09.00 – 15.00.  
 

M Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 
 
Leverandør skal beskrive sin 
supportfunksjon. 

3.4.4 Merking: Bestillingsenhet (eks. 
Kilo/liter/stk./pakke) skal tydelig merkes. 
 
Det skal fremkomme særlig klart om et 
produkt/varenummer etc. er i halvpall, pall 
eller andre større forpakninger.  
 

M  



Prisen skal fremkomme pr. enhet som 
oppgitt i prisskjema, i tillegg til 
forpakningspris. 
 

3.4.5 Avvik fra bestilling: Netthandelsløsningen 
skal sikre at bestiller informeres dersom 
ønsket vare ikke er tilgjengelig. Bestiller 
skal informeres i god nok tid til at 
bestillingen eventuelt kan suppleres med 
erstatningsvare(r). 

M  

 

 3.5 Krav til produktene 
Det bemerkes at det er oppgitt enkelte produktspesifikke krav til produktene i DEL II Bilag 3 
Produkt- og prisskjema. 

Krav 
nr.  

Beskrivelse  Krav-
type  
M / E  

Dokumentasjon 

3.5.1 Produktkvalitet: 

Enkelte varer har tilknyttet “Bør-krav» i 
varelinjebeskrivelsene. Disse er merket med «X» i 
kolonne E «evalueringsvare» i produkt- og prisskjema. 

Oppfyllelse av “bør- kravene” gir poeng som angitt i 
parentes bak hvert krav i produkt- og prisskjemaets 
kolonne B.  

Eks: «Bør være innpakket i papir (1 poeng). Bør være 
økologisk (1 poeng).» Dette produktet kan maksimalt 
oppnå 2 poeng: 1 for å være innpakket i papir og ett 
for å være økologisk. 

For nærmere informasjon om evaluering av kriteriet 
«Produktkvalitet», se kvalifikasjons- og 
konkurransegrunnlagets punkt 7.3.4. 

E Ferdig utfylt Bilag 3 
Produkt- og prisskjema 
med vedlegg.  
 
For produkter som har 
tilknyttet «skal- og bør-
krav» (markert med 
grønn og oransje 
fargekode), skal det 
vedlegges 
dokumentasjon som 
eks. produktdatablad, 
skjermbilde fra 
leverandørens 
netthandel eller annen 
dokumentasjon som er 
egnet for å verifisere 
kravene (eks. 
bekreftelse fra aktuell 
merkeordning om at 
varen er sertifisert)  
 
Beskrivelser og 
dokumentasjon av 
varenes egenskaper 
skal være tilstrekkelig 
slik at varene kan 
vurderes opp mot 
kravene.  



 
3.5.2 Merkeordning: For varer med merkeordning oppgitt i 

produkt- og prisskjema, skal tilbyder tilby produkt til 
samme eller tilsvarende oppgitt merkeordning.  

M Merkeordninger kan 
dokumenteres ved 
produktdatablad, bilde 
av produktet med 
tilhørende 
merkeordning, 
bekreftelse fra aktuell 
merkeordnings om at 
varen er sertifisert 
eller annen 
dokumentasjon som er 
egnet. 
 

3.5.3 Kvalitet på vare: Med mindre annet er avtalt 
særskilt, skal alle produkter være av førsteklasses 
kvalitet, førstesortering, feilfri og ikke utsatt for 
skade. 

M  

3.5.4 Holdbarhet: Med mindre annet er avtalt særskilt, 
skal varene ha garantert holdbarhetsdato, med dette 
menes det at varen skal ha minst 1/3 av total 
holdbarhet ved leveringstidspunkt.  

M  

3.5.5 Matsvinn:   
Som et virkemiddel i Oppdragsgivers målsetning om å 
redusere matsvinn kan Leverandør tilby varer som 
ikke oppfyller minimumskrav, til redusert pris.   
 
Dette gjelder varer med kort holdbarhet, som har 
passert utløpsdato, er feilmerket, har feil emballasje 
eller som har kosmetiske feil avvikende vekt/størrelse 
og lignende.  
 
Ved slike tilfeller skal det klart komme frem hvorfor 
varen tilbys til redusert pris.  
 

M  

 3.5.6 Emballasje: Leverandøren skal til enhver tid sikre at 
brukeren har nødvendig og korrekt informasjon for 
kildesortering av emballasjen til produktene som 
leveres på denne avtalen. Enten ved at emballasjen er 
tydelig og korrekt merket med hvordan den skal 
kildesorteres og/eller ved å lage lett tilgjengelig 
informasjon om hvordan emballasjen kildesorteres 
som gis til nøkkelpersoner ved de enkelte 
leveringspunktene. 

M  

3.5.7 Leveringsemballasje: Leveringsemballasje (for 
eksempel transportemballasje, pakkekasser, etc.) for 
produktgruppene som er omfattet av avtalen skal 
inngå i et ombrukssystem. Alternativt skal 

M  



leveringsemballasjen kunne materialgjenvinnes, og 
leverandør må sikre at emballasjen faktisk blir 
gjenvunnet. 

 



 

 

Utviklings- og kompetanseetaten 
 
 

BILAG 2 

LØSNINGSBESKRIVELSE 

Kjøp av 
 

Mat og drikke 
Detaljistavtale 

 
til Oslo kommune 

Saksnummer: 22/74 



 

 

 

Innholdsfortegnelse 
1. Leverandørens løsningsbeskrivelse 3 

3.1 Krav til leverandør 3 
3.2 Krav til samarbeid om bærekraftige måltider 3 
3.3 Krav til menyplanleggingsverktøy 4 
3.4 Krav til netthandelsløsning 6 

 



 

 

1. Leverandørens løsningsbeskrivelse 
Leverandør skal i dette dokumentet beskrive sin løsning opp mot kravene i Bilag 1 Oppdragsgivers 
kravspesifikasjon. Det er knyttet dokumentasjonskrav til både minimumskrav og evalueringskrav. Det 
er anledning til å besvare med vedlegg til Bilag 2. Ved evt. bruk av vedlegg må det klart fremgå av 
dette bilaget hvilket vedlegg som svarer ut kravet. 

 
Merk at det også er tilknyttet dokumentasjonskrav til flere produkter i produkt- og prisskjema. Disse 
skal svares ut ved ferdig utfylt Bilag 3 Produkt- og prisskjema, samt med vedlegg til dette. 

 
3.1 Krav til leverandør 
Krav 
nr. 

Beskrivelse Krav-typ 
e 
M / E 

Dokumentasjon 

3.1.2 Mattilsynet: Leverandør skal være registrert som 
næringsmiddelvirksomhet hos Mattilsynet. 

M Leverandør skal 
dokumentere 
registreringen. 

Leverandørs dokumentasjon: Vedlegg 1 Godkjenning Mattilsynet.pdf 

3.1.5 System for håndtering av avvik: Leverandør skal ha 
systemer på plass for å håndtere avvik. 
 
Avvikssystemet skal håndtere både levering, leveringstid, 
kvalitet og kjøling (ubrutt kjølekjede). Systemet skal også 
håndtere avvik meldt fra bestiller. 

M Leverandør skal beskrive 
sitt avvikssystem og 
hvordan dette ivaretar 
kravet. 

Leverandørs dokumentasjon: Vedlegg 2 3.1.5 System for håndtering av avvik.pdf 

 

3.2 Krav til samarbeid om bærekraftige måltider 
Leverandør skal støtte arbeidet for å nå de strategiske målsettingene til Oslo kommune (OK) på 
matområdet. 

 

Krav 
nr. 

Beskrivelse Krav-typ 
e 
M / E 

Dokumentasjonskrav 

3.2.1 Leverandør skal ha en konkret plan for å 
bidra til å nå de strategiske målsettingene, 
samt benytte ressurser i arbeidet med 
kompetanse på områdene. 

Planen skal bidra til å øke andelen: 

1. Plantebasert kost: Leverandøren 
bør ha relevante og gjennomførbare 
tiltak som kan tilrettelegge for 
kjøttreduksjon og øke andel 

E Plan for arbeidet: Leverandøren 
skal vedlegge sin plan. Det skal ikke 
beskrives generelle systemer eller 
«policy», men spesifikke tiltak rettet 
mot Oslo kommune i 
kontraktsperioden som bidrar til å 
øke andelen plantebasert kost, 
sesongbaserte råvarer og 
rettferdigsertifiserte varer. Tiltakene 



 

 

plantebasert kost i kommunens 
bestillinger og mattilbud. 

 
2. Sesongbaserte råvarer: 

Leverandøren bør ha relevante og 
gjennomførbare tiltak for å bidra til å 
øke andelen sesongbaserte råvarer. 

 

Rettferdigsertifiserte varer: Leverandøren 
bør ha relevante og gjennomførbare tiltak for 
å bidra til å øke andelen rettferdigsertifiserte 
produkter som bestilles fra kommunens 
virksomheter. 

skal beskrives tydelig og konkret i 
planen. 

Beskrivelsen skal ikke overstige 1000 
ord. Illustrasjoner kan innsettes i 
tillegg. Beskrivelser utover 
ordgrensen vil ikke bli hensyntatt i 
evalueringen. 

 
Kompetanse: Leverandøren skal 
beskrive sine ressursers kompetanse 
og hvordan de vil benyttes i 
kontraktgjennomføringen. 
Kompetansebeskrivelsen skal ikke 
overstige 300 ord. Illustrasjoner kan 
innsettes i tillegg. Beskrivelser utover 
ordgrensen vil ikke bli hensyntatt i 
evalueringen. 

 
 

Leverandørens dokumentasjon: 
 

Vi ønsker å kartlegge hvordan innkjøpene i OK er akkurat nå på disse tre fokusområdene: 
plantebasert, sesongbasert og rettferdigsertifisert. Deretter ønsker vi sammen med OK å sette noen 
nøkkeltallsindikatorer som viser hva de ulike enhetene skal måles/forbedres på i løpet av 
avtaleperioden. Målet om 50% økologisk mat er bra, men vi må sette opp hvor vi ønsker å være om 1 
år, 2år osv. Vi setter opp jevnlige rapporter som reflekteres i nøkkeltallsindikatorene og følges opp på 
våre felles møter. Videre har vi også konkrete tiltak vi mener vi øke bærekraftige innkjøp i OK. 

Spesialtilpassede oppskrifter og ukesmenyer 

Vi ønsker å sette opp regelmessige møter/workshops mellom OK og Oda for å tilpasse oppskrifter og 
ukesmenyer til deres behov: plantebasert, barnevennlig, storskala osv. Vi ønsker å ta med faglig 
kompetanse fra CICERO, Odas bærekraftsteam, ernæringsfysiologer, vårt oppskriftsteam for å øke 
kompetansen til alle involvert. Dette er kompetanse vi har tilgang på nå. Ved å involvere disse tidlig i 
prosessen vil vi kunne lage retter som både inspirerer og hjelper OK nå målsettingene for kjøp av 
bærekraftig mat. Når og hvor ofte disse møtene holdes kan vi fastslå i oppstartsmøtet. Ved å 
involvere de som bestiller/matlagere tror vi det vil ha stor effekt på innkjøpene i virksomhetene. Det vil 
også gjøre det enkelt å kjøpe mer bærekraftig fordi vi lager oppskriftene/menyene med de varene 
som OK ønsker, og forenkles ytterligere med vår menyplanlegger. Vi foreslår tiltak som både 
legger opp til at forbruker er i kontroll, men motiveres til endring - men også mer systemtiske 
tiltak. 



 

 

 
 
 
Konkurranser 

Vi må lære opp alle som bruker avtalen, og det inkluderer de ansatte og barna. Vi må ha disse med 
hvis vi skal nå målene om å spise mer plantebasert. Derfor har vi laget et konsept spesielt for 
barnehagene fordi de utgjør en viktig del av målgruppen. 

Vi sender alle barnehager en plakat med grønne trær(se bilde under) og en pakke klistremerker. For 

hvert plantebasert måltid de spiser, kan barna sette et klistremerke på plakaten. Vi ønsker også å  
lage materiell som er enkel å kommunisere til barn om hvorfor vi gjør dette. Bra for planeten,  helsen 
etc. Kan også fungere som kompetanseheving både blant barnehagens ansatte/foreldre. 
 

 
 
 



 

 

 
 
 

Alle barnehagene som har kjøpt plantebaserte oppskrifter i løpet av måneden/året mottar et diplom (se 
bilde under). De som fyller opp hele arket får også et “vinner-diplom. På den måten så håper vi å lage 
litt sunn konkurranse mellom barnehagene og at det kan øke andelen plantebasert innkjøp. 

 
 

Eksempel på diplom som vi sender ut:: 



 

 

 
 
 

Deltakerene sender vi frø som barna i barnehagen kan plante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 

Vi kan også kåre den mest bærekraftige barnehagen i OK, kåre den barnehagen som har forbedret 
seg mest det siste året osv. Vi tror det vil være viktig å kåre vinnere hver måned for å holde 
motivasjonen oppe og at skal føles relevant gjennom hele året. Vi kan sende ut nyhetsbrev til alle 
virksomhetene i OK, og OK legger det det ut på egne flater. Her kan vinnerene intervjues og dele sine 
beste bærekraftstips. Vi tror uansett dette kommer til å engasjere både store og små til å velge mer 
plantebasert. Dette kommer selvfølgelig i tillegg til de tiltakene vi gjør på nettsiden vår og 
menyplanleggerverktøyet som blir beskrevet senere i beskrivelsen. Vi håper at dette kan bli en gjev 
pris hvor OK kårer den mest bærekraftige barnehagen i Oslo! 

Fokus på sesong i oppskrifter og ukesmenyer 

Når vi lager nye oppskrifter, så vil det være naturlig at vi baserer disse på de ulike årstidene. At 
sesongvarer blir en viktig del av grønnsakene som brukes i oppskriftene vil øke andelen solgte 
sesongvarer. 

Kommunikasjonsmateriell sesong 

Vi vil øke kunnskapen ved å lage en oversikt over alle sesongvarer som vi vet kommer inn i butikken 
hvert år. Denne sender vi ut til alle enhetene i OK både fysisk og digitalt. Det blir et årshjul som dette 
fra Sverige: 



 

 

 

 
 
Kilde: https://www.radron.se/vardagskunskap/gronsaksaret/ 

Vi kan også lage en plakat med alle de vanligste grønnsakene/fruktene i hver sesong med 

 

tilhørende klistremerker. Så når man har spist f.eks. kålrot, så kan barna finne fram klistremerke 
av kålrot og klistre det på plakaten.Når året er omme kårer vi den barnehagen som prøvde ut  
flest norske grønnsaker/frukt/bær gjennom året. Her et inspirasjon til noe likt vi kommer til å lage: 

https://www.radron.se/vardagskunskap/gronsaksaret/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kilde: https://www.print-til-barnehagefolk.com/productdetails.php?product=386 
 
 

Vi tror dette vil ha en god effekt på de som bestiller maten at de får en oversikt over hvilke varer som er 
sesong til enhver tid. I tillegg til det så ønsker vi å ha et banner til en landingsside på forsiden av 
nettbutikken til OK som viser hvilke sesongvarer vi har i butikken akkurat nå. Vi ønsker også å lage et 
filter med sesongvarer, og det vil bli å finne i butikken kort tid etter oppstart av avtalen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vi kan lage egne nyhetsbrev med landingssider som sendes ut til OK med sesongens grønnsaker/frukt 
og legge ved inspirerende oppskrifter. 

https://www.print-til-barnehagefolk.com/productdetails.php?product=386


 

 

Fokus på rettferdighets sertifisert 

De som bestiller varer gis en klar oppfordring til å kjøpe rettferdig sertifisert når vi kjører i gang 
oppstartsmøtet. Å få frem at OK forventer dette av innkjøperne vil være viktig for å sette premisset. 
Vi må vise de hvorfor det er viktig at de velger f.eks. faitrade bananer i stedet for vanlige bananer. 

Kunnskap rundt temaet gjør at man velger mer rettferdige produkter. Å holde foredrag som 
fremhever viktigheten av å handle rettferdige blir viktig. Vi har allerede snakket om ulike foredrag, 
og vi har eksperter fra bl.a. Fairtrade i tillegg til interne ressurser som vi hente inn å snakke rundt 
dette temaet. 

Vi kan også kåre den “mest rettferdige” barnehagen i OK. Det kan også være en konkurranse i 

 

hele OK for å nå målet om at 70% av alle bananer er fairtrade. Synlighet er åpenbart viktig, og at 
vi fått på plass at virksomhetene kan søke etter “OK banan” å få opp fairtrade blir en sterk driver. 
 
 
Kompetanse/ressurser til disse aktivitetene 

- Lars Michaelsen er ansvarlig for hele avtalen med OK. Vi har i tillegg interne ressurser som vil 
bistå på avtalen: 

- Grafiske designere i Oda som vil hjelpe til med utformingen av plakater, klistremerker, 
diplomer, årshjul og annet materiell. Noen eksempler på det arbeidet så dere over. 

- Egne innholdsprodusenter som vil utforme nyhetsbrev og annen informasjon som skal ut til 
virksomhetene. 

- Vårt bærekraftsteam kan komme med innspill hvis vi må gjøre justeringer for å treffe de 
målene som OK har satt rundt bærekraftige innkjøp. Vi ønsker også å bruke denne 
kompetansen til å holde foredrag om bærekraftig innkjøp av mat, rettferdig mat etc. Vi har 
f.eks. mange lokale bønder som vi samarbeider med som kan komme og snakke om 
viktigheten av å kjøpe sesongvarer i tillegg eksterne forskningsmiljøer som CICERO og 
Faitrade. 

- Lars Michaelsen vil holde i statistikk, konkurranser, utsendelse av materiell til 
virksomhetene, kåre vinnere og sørge for alt går rett for seg. Han vil også få hjelp av 
ressurser på data og innsikt-teamet vårt som vil hjelpe med rapportering, statistikk osv. 

- Kundeservice vil opplært i avtalen og bistå med deres ekspertise som er å hjelpe 
virksomhetene. 

- Alle prosjekter som må gjøres på nettsiden vil vi knytte på mennesker som jobber med 
utvikling og UX design i Oda. 

Tidslinje/oppfølging av OK 

Månedlige rapporter til OK på andelen plantebaserte varer, sesongvarer, og rettferdig sertifiserte 
produkter som blir kjøpt av virksomhetene fra starten av avtalen. Alt av grafisk materiell/innhold skal 
være klart og sendt ut til alle virksomheter når avtalen trer i kraft. I oppstartsmøtet må vi finne ut i 
detalj hvor hyppige møter mellom OK og Oda skal være. Her har vi satt opp en tidslinje på når ting 
skal skje frem mot oppstart og utover. 



 

 

 
 

3.3 Krav til menyplanleggingsverktøy 
 

OK skal etablere et menyplanleggingsverktøy som legger til rette for et bærekraftig, ernæringsmessig 
og økonomisk mattilbud til barn og unge, der plantebaserte råvarer prioriteres. 

 
Verktøyet vil innledningsvis være rettet mot barnehager og skolefritidsordning/aktivitetsskole 
(SFO/AKS). På sikt antas det at flere brukergrupper (eks. Skolematprosjektet med videregående og 
ungdomsskole) vil være relevante målgrupper for menyene og oppskriftene. 

 
 

Krav 
nr. 

Beskrivelse Krav-typ 
e 
M / E 

Dokumentasjon 

3.3.1 Menyplanleggingsverktøyet: Verktøyet bør 
være egnet til både inspirasjon, planlegging, 
bestilling og informasjon på en brukervennlig 
måte. 
 
Menyplanleggingsverktøyet bør være integrert 
med leverandørens netthandelsløsning på en 
god og brukervennlig måte. 
 
Det bør være enkelt å fjerne produkter i 
menyene som man ikke har behov for. 
 
Det bør være enkelt å bytte ingredienser i 
menyene med alternativer og substitutter, 
herunder særlig erstatninger i kjøttbaserte 
retter. 
 
Menyene bør ha tilhørende beregninger, både 
økonomisk og for klimafotavtrykk. 

E Ferdig utfylt Bilag 2 
Løsningsbeskrivelse med evt. 
vedlegg. 
 
Beskrivelse av verktøy: 
Leverandøren skal presentere og 
beskrive sitt verktøy og hvordan dette 
oppfyller elementene i 
evalueringskravet. Beskrivelsen skal 
ikke overstige 1000 ord. Illustrasjoner 
kan innsettes i tillegg. Beskrivelser 
utover ordgrensen vil ikke bli 
hensyntatt i evalueringen. 
 
Tilgang og/eller innlogging: 
Leverandør skal gi tilgang til 
menyplanleggingsverktøy eller 
demo-versjon av denne slik at 
dokumentasjonen kan verifiseres. 



 

 

 Informasjon om næringsinnhold og allergener 
bør fremkomme på en tydelig måte. 

  

Leverandørens dokumentasjon: 
 
3.3.1. 
 

Oda har et menyplanleggingsverktøy på plass som vi mener vil gjøre hverdagen til de som jobber 
i OK enklere. Vi har jobbet med mye med brukervennlighet slik at det skal være enkelt å gjøre 
ukeshandelen hos Oda. Alt på vår side er integrert, slik at man enkelt kan kjøpe inn 5 måltider til 
en uke og legge de rett i handlekurven og få det levert når man ønsker. Siden vår skal i tillegg 
inspirere og gjøre det enkelt å finne plantebaserte retter, raske retter, barnevennlige retter osv. 
Ved å bruke dette verktøyet så vil det spare OK mye tid, i tillegg til at man enkelt kan se hva pris 
og klimaavtrykk vil være. Det skal være enkelt å finne en oppskrift, bytte ut/fjerne de varene man 
ikke ønsker for å gjøre retten enten rimeligere eller mer bærekraftig i form å f.eks. redusere 
kjøttforbruk. Vi har et stort univers av oppskrifter som garantert vil kunne inspirere alle som jobber 
i OK til å gjøre mer klimavennlige innkjøp. Vi ønsker også et tett samarbeid med OK hvor vi 
sammen kan utvikle oppskrifter og retter som er laget spesielt for barnehager. Vi har et 
oppskriftsteam med vår egen kokk Silje Feiring i spissen som kan hjelpe til med utvikle gode, 
sunne, rimelige og bærekraftige retter tilpasset barnehagebarn. Dette ønsker vi utvikle videre i 
workshops med OK. 

 
Når dere logger inn på en bruker tilknyttet OK vil dere bli møtt av denne forsiden. Her kan vi også 
legge til sesongens frukt og grønt/fairtrade produkter som bannere. 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
Når man trykker på bildet “ukesmeny” dukker denne siden opp: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Bildene på nettsiden vil være mer innbydende og profesjonelle) 
Hvis man klikker på bildet av spaghetti med grønnsaksbolognese dukker denne siden opp: 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Våre oppskrifter gjør det enkelt å velge kun det man trenger. Det er enkelt å bytte produkter og fjerne 
produkter. Det er også mulig å justere oppskriften til det antallet mennesker man skal lage mat til. I 
dette tilfellet valgte vi 50 personer, og man kan velge fra 1 til 75. I vår nåværende løsning har vi kun 
voksne porsjoner. Oda ønsker å definere hva en barneporsjon er i samarbeid med eksperter. 
Deretter kan vi legge dette fram for OK og hvis alle er enig implementere dette i vår menyplanlegger. 
F.eks. få fram til de som bestiller på netsiden vår at 10 porsjoner tilsvarer lunsj for 15 barnehagebarn. 
Vi ønsker at dette skal være et av punktene i workshopene vi setter opp med vårt oppskriftsteam i 
Oda og at vi sammen skal lage nye oppskrifter sammen med OK. Etter å ha valgt produktene kan 
man også lagre denne oppskriften som en handleliste slik at man enkelt kan bestille riktig varer/antall 
raskt og enkelt neste gang: 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Videre så legger man da oppskriften i handlekurven via den gule knappen. Da vil man se varene slik: 

 
Her kan enkelt justere antall varer, fjerne varer, og legge til eventuelle andre varer som ikke 
opprinnelig var i oppskriften. Dette kan man da gjøre med alle oppskriftene i ukesmenyen slik at hele 
ukens måltider enkelt kan bestilles samtidig. Da vil de legge seg i handlekurven sortert på oppskrift 
slik: 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etter at man har lagt til alle varer kan også lagre alt som en handleliste. I dette tilfellet kalte jeg den 
Ukesmeny 1 slik at jeg kan bestille den samme ukesmenyen ved en senere anledning. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da kan man trykke “Kjøp alt” og produktene vil legge seg i handlekurven. Man kan gjøre endringer helt 
fritt etter at produktene er lagt i handlekurven. 

 
 
 
 
 

Hvis man ikke ønsker å bruke den oppsatte ukesmenyen har man mulighet å bytte ut oppskrifter helt 
og finne måltider selv. På vår oppskriftside er det enkelt å finne inspirasjon til å planlegge 
ukesmenyen: 



 

 

 

Som dere ser så har vi fokus på at veganske, plantebaserte. rimelige, barnevennlige og 
klimavennlige oppskrifter skal være lett å legge merke til på øverste rad. Det er enkelt å 
klikke seg inn på f.eks. klimavennlige oppskrifter og med en gang finne gode bærekraftige 
måltider: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi kan også legge til en egen boble som heter Oslo Kommune. Har kan vi legge inn alle oppskrifter 
som enten er laget i sammabeid med OK, eller som har blitt anbefalt gjennom vårt arbeid i 
workshops. Her kan vi f.eks. lage “Breidablikk barnehages sommersalat” eller andre personaliserte 
oppskrifter. På denne måten vil vi også kunne beregne klimautslippet på alle oppskrifter som er 
laget av OK.Vi jobber også parellelt med å på plass disse beregningene på alle oppskriftene vi har i 
nettbutikken. 

Alle oppskriftene viser kostnaden per porsjon, i tillegg til den totale prisen for alle varene (se 
eksempel under). For at dette budsjettet skulle holdes nede på 95 kr for 10 måltider var det 
antagelser vi måtte gjøre: som at alle steder har basisvarer som olje, salt og pepper, etc. Vi har 
også funnet rimeligere alternativer som spaghetti i stedet for tortellini etc. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Når det gjelder næringsinnhold og allergener, så har vi ikke en oversikt på hele måltidet. Dette ønsker 
vi å få inn i planleggeren etter hvert. Man kan derimot enkelt trykke på hvert enkelt produkt og finne ut 
av innhold, næringsinnhold, allergener, og alternativer til produktet man ser på: 



 

 

Når det kommer til allergener, så finnes det mulighet for å filtrere på ulike ingredienser, 
merke, sertifisering, økologisk, vegan/vegetarisk som illustrert under: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klimafotavtrykk er noe vi nylig har begynt å sette på våre oppskrifter. Når man ser på en oppskrift på 
Oda.com, finnes det 3 ulike illustrasjoner: 



 

 

 
Alle oppskrifter som er merket “Klimavennlig” er retter som har 0.1 - 0.5 kg CO2e utslipp per porsjon. 
Denne definisjonen er satt basert på WWFs og FNs definisjoner av hva som er en klimavennlig rett, 
nemlig måltider som vil mer enn halvere dagens utslipp relatert til mat i Norge. For å kunne avgjøre 
hvilke oppskrifter som har et relativt lavt fotavtrykk har vi fått hjelp av selskapet Klimato som bruker 
anerkjente studier for å beregne hver matvares klimaavtrykk. I fremtiden så håper vi å få på plass et 
eksakt estimat på alle retter direkte på nettsiden vår. 

3.3.2 Menyplanlegging: Menyplanleggingen skal 
være egnet for inspirasjon og planlegging, 
samt være realistisk og gjennomførbar 

M Leverandør skal presentere en 
eksempelmeny for en barnehage for 
to uker. 
 
Det legges til grunn at barnehagene 
har 190 kroner pr. barn pr. måned for 
ett måltid om dagen. Dette tilsvarer 95 
kroner for de to ukene som skal 
presenteres. 

Leverandørens dokumentasjon: 
 
3.3.2. 
Her har vi laget 2 ukesmenyer som koster totalt 94,90 kr for 10 måltider. Fordi det kan være stor 
variasjon mellom hvor mange porsjoner som lages per enhet, så har vi dette tilfellet tatt utgangspunkt 
i at 10 porsjoner lages. Vi kommer til å se nærmere på hvordan vi kan lage oppskrifter hvor 
porsjonene er tilpasset barn. Det er selvfølgelig ikke rett frem, fordi barn spiser ulike mengder i ulike 
aldersgrupper. Vi ønsker uansett å hente inn folk med kompetanse rundt dette for å hjelpe oss med 
dette. Vi har tatt noen forbehold når vi har laget disse måltidene: 

- Som regel vil enheter ha basisvarer liggende som vil redusere kostnaden på et enkelt 
måltid(kostnaden vil også spres utover fremtidige måltider) 

- Vi har måttet bytte ut en del dyrere varer med rimeligere alternativer enn det som faktisk 
var i den originale oppskriften. 

- Vi har forenklet en del oppskrifter ved å fjerne produkter som man ikke nødvendigvis trenger. 
- Fordi vi valgte 10 porsjoner så var det noen ganger at f.eks. 2,5kg poteter blir mye. 

Men hvis man lager for flere, eller bruker de resterende potetene til en annen oppskrift så 
holder man kostnaden nede. 

 
Hva har vi lagt til grunn for akkurat disse måltidene? 
 
Vi ønsket å vise at vi bruker OK avtalesortiment til å lage måltider som bruker gode råvarer til lave 
priser. Vi har også hatt Helsedirektoratets anbefalinger i hodet når menyen ble utformet. Vi har blant 
annet prøvd å lage en meny hvor fisk og hvit kjøtt er valgt i stedet for rødt kjøtt. Vi har også valgt 
retter hvor plantebasert er i fokus. Mange av rettene har også grønnsaker som er i sesong som f.eks. 
gulrot, løk, selleri, potet, agurk, crispisalat, kålrot osv. Vi ville også vise at vi har en stor katalog av 
ulike oppskrifter som både ser bra ut, smaker godt, og er bærekraftige. Vi kunne selvfølgelig valgt 
brødskiver med pålegg, men det skaper lite inspirasjon og glede blant de som skal lage og spise 
maten. Vi ville vise at med god 

https://no.klimato.co/?utm_campaign=Oda%20climate%20labelling%20of%20recipes&utm_medium=Oda&utm_source=Referral


 

 

planlegging så kan man faktisk få til 10 varme måltider for under 10 kroner per porsjon per dag. Det 
har også vært viktig at måltidene skal være enkle å lage, miljøvennlige og barnevennlige. Vi har hatt 
fokus på gode råvarer og at måltidene skal ha minst mulig prosesserte produkter. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Under har vi lagt inn hvilke produkter som trengs til å lage de oppskriftene som vi har satt 
opp. Vi har som nevnt over tatt noen forbehold. Dette er jo kun forslag, så her står man jo 
fritt til å bytte ut produkter hvis man ønsker det. 
Uke 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Uke 2 



 

 

 

 
 

Hver uke fremover til OK få opp en slik ukesmeny. Her ønsker vi også at OK skal komme med 
innspill på hva de ønsker. I fremtiden vil det også bli enkelt for ansatte i OK å lage egne 
oppskrifter som kan legges inn i ukesmenyen. Vi ønsker også å bruke mye sesongvarer i disse 
ukesmenyene for å spare på penger og miljø. Vi kommer til sette opp workshops med de som 
lager og bestiller mat i OKs virksomheter. Her vil Odas oppskriftsteam være med for å utvikle 
menyer og nye retter som gjør at de som jobber i OK skal få masse inspirasjon til å spise både 
sunt og godt. Vi kommer til å ha kurs og grundige gjennomgang av hvordan dette 
planleggingsverktøyet skal redusere tiden de bruker å planlegge, men i tillegg øke andelen kjøp 
av plantebasert, faitrade og sesongvarer. Vi ønsker også å lage egne oppskrifter som kun bruker 
OK varesortiment. Vi kan også sette opp egne handlelister som inneholder den ukentlige frukten 
som Helsedirektoratet anbefaler barn å spise daglig. Når vi lager disse oppskriftene/listene så vil 
vi selvfølgelig bruke ressurser på Helsenorge.no, https://www.helsedirektoratet.no/ og 
matportalen.no som alle er gode steder å hente 

informasjon. Det vil gjøre det veldig enkelt for de som bestiller/planlegger måltider. Dette sammen 
med alle andre tiltak vi gjør både gjennom konkurranser, sende nyhetsbrev spesifikt til OK, 
workshops med oppskrifts teamet, og involvere de ansatte i OK vil gjøre at vi sammen skal nå de 
strategiske målene satt for OK. 

3.3.3 Implementeringsplan: Leverandøren skal ha 
en hensiktsmessig plan som sikrer en effektiv 
implementering av verktøyet for kommunens 
virksomheter. 

M Leverandør skal presentere og 
beskrive en implementeringsplan for 
verktøyet. Planen skal ikke overstige 
300 ord. Illustrasjoner kan innsettes i 
tillegg. 

Leverandørens dokumentasjon: 
 
 
3.3.3. 
 
Implementeringsplan 
 
Invitere alle i OK som bestiller og/eller lager mat til et oppstartsmøte: 
 

● Hvordan ser nettsiden vår ut? Hvordan fungerer nettløsningen? 
○ Hvordan logge inn? 
○ Hvor finner dere varesortimentet? 
○ Hvordan fungerer søk, filtrere, kategoritre osv? 
○ Hvordan lage handlelister, hvilke tidsluker finnes, hvordan funger betaling osv. 
○ Hva gjør dere hvis noe har gått galt: ikke mottatt vare, feil på vare osv. 

● Hvordan fungerer menyplanleggingsverktøyet? 
○ Hvor finner dere menyplanleggeren? 
○ Hvordan kan vårt verktøy gjøre hverdagen til OKs ansatte enklere? 

■ Finne oppskrifter, velge hvor mange barn de ønsker å lage retten til, 
hvordan fjerne/legge til riktige produkter, lage egne handlelister 

https://www.helsedirektoratet.no/


 

 

 

■ Hvordan finner man rimelige, sunne og bærekraftige oppskrifter på 
Oda.no? 

● Hvordan kan OK komme med forslag til oppskrifter, menyer, 
○ OK skal kunne dele oppskrifter, handlelister på kryss av enheter: 

■ Sette opp en gruppe fra OK som kan være med på å utvikle 
oppskrifter sammen med Odas oppskriftsteam. 

 
 
 
Langsiktig arbeid for at virksomhetene skal benytte verktøyet 
 
Oda ønsker å sette opp workshops på hvordan vi kan utvikle samarbeidet slik at OK får mest mulig ut 
av avtalen. Vi ønsker å få fram hva som forventes av de bestiller og lager mat i OK. Vi ønsker også å 
få fram at det er ved deres tilbakemeldinger at produktet blir bedre. 
OKs virksomheter kommer med innspill på hvordan verktøyet fungerer, hvilke utfordringer de møter, 
og hvilke ideer de har for nye funksjoner. OK vil kunne ta del i utformingen av vårt nye 
menyplanleggingsverktøy og komme med innspill til hva som kunne gjort at de ville brukt verktøyet 
mer. Vi ser for oss at disse møtene vil holdes 2-3 ganger i året. Her vil også kunne gå gjennom 
statistikk på f.eks. hvor mange oppskrifter som har blitt kjøpt av OK og annen statistikk. Tidspunkt på 
disse vil bli diskutert på oppstartsmøtet. 



 

 

3.4 Krav til netthandelsløsning 
Krav 
nr. 

Beskrivelse Krav-type 
M / E 

Dokumentasjon 

3.4.2 Netthandel: Netthandelen bør være brukervennlig og ha 
en anvendelig søkefunksjon med relevante treff og 
filtreringer. Avtalesortimentet bør fremkomme tydelig, slik 
at bestillere lett kan se hvilke produkter som tilhører 
avtalesortimentet. 
 
Treffene i søkefunksjonen bør på en tydelig måte gi 
informasjon om opprinnelsesland, sesongprodukter for 
aktuell sesong, rettferdig sertifiserte varer og økologiske 
varer. 

E Beskrivelse av 
netthandel: Leverandør 
skal beskrive sin 
netthandel og hvordan 
dette oppfyller 
elementene i 
evalueringskravet. 
Beskrivelsen skal ikke 
overstige 500 ord. 
Illustrasjoner kan 
innsettes i tillegg. 
Beskrivelser utover 
ordgrensen vil ikke bli 
hensyntatt i 
evalueringen. 

    
Tilgang og/eller 
innlogging: Leverandør 
skal gi tilgang til 
netthandel eller 
demo-versjon av denne 
slik at beskrivelsen av 
netthandelen kan 
verifiseres. 

Leverandørens dokumentasjon: 
3.4.2. 
 
Startside OK: 
 
 

 
 
Her er informasjon om ukesmeny, avtalesortiment, handlelister som har blitt laget m.m. Vi lager en 
landingsside der alle produkter i OK sortiment vil bli kategorisert. Det vil gjøre det enkelt for alle som 



 

 

 

bestiller å finne riktige varer. Da vil alle enheter som er tilknyttet OK få opp som et banner på denne 
siden som fører de til denne siden. Disse bannerne/landingssidene er ikke tilgjengelig nå, men settes 
opp før avtalen trer i kraft. 
 
Når dere trykker på “Varesortiment OK” så vil dere komme inn på denne siden. Dette er bare et 
eksempel på hvordan vi lage en helt egen side for OK. Her kan vi legge inspirasjon, oppskrifter, 
nyheter, avtalesortimentet, fronte produkter som rettferdigsertifsert, plantebasert, og det er mulig for 
OK å komme med innspill på hvordan denne siden skal se ut. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi vil se på ulike muligheter for å gjøre det enklere for virksomhetene å både søke etter varer, eller at 
vi lager en kategori som kun er synlig for OK som dette: 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vi har også en funksjon tilgjengelig nå hvor vi kan merke alle produkter i OKs varesortiment, slik at 
hvis du skriver inn “OK banan” så kommer økologisk fairtrade banan opp slik: 
 

 
 
Dette kan vi gjøre på alle produkter, og det er også en veldig enkel måte å øke andelen faitrade 
banan, kaffe, te og andre varer som OK ønsker å øke salget av. 
 
Vi kommer også til å undersøke muligheten for å lage et Oslo kommune filter slik at hvis man er inne 
på en kategori, så kan man enkelt finne de produktene som er godkjent av OK. 
 
Vi ønsker å prøve ut forskjellige løsninger i samarbeid med OK for å finne ut hva som er enkleste 
måten å finne riktige varer på, og hvordan disse metodene best kan hjelpe OK nå sine bærekraftsmål. 
 
 
 
 
 
Oppe i venstre hjørne finner man søkefeltet i nettbutikken vår. Det er avansert algoritme som baserer 
søket på mange ulike teknikker(se tekstboks): 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Man kan f.eks. søke på melk og legge den du ønsker direkte i handlekurven. Nå kan dere også skrive 
f.eks. “OK melk” og dere vil kun få opp melk fra avtalesortimentet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hvis man ikke finner produktet man ønsker kan man trykke seg direkte inn på kategorien her: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Når man har kommet inn på den kategorien man ønsker, så kan se nærmere på enkeltprodukter. På 
bildet av produktet, kan man se bilde av produktet, prisen på produktet(pr stk og l/kg-pris), hvilke 
sertifiseringer produktet har som økologisk, rettferdig etc: 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ved å trykke på selve produktet vil man få enda mer informasjon: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Her vil man kunne se en beskrivelse av produktet, produsent, opprinnelsesland, næringsinnhold, 
sesongvare osv.: 



 

 

Her følger informasjon om hvordan dere kan logge inn i vår nettbutikk: 

https://oda.com/no/user/login/ 

Brukernavn: Oslokommune@oda.com 

Passord: Oslokommune 

3.4.3 Supportfunksjon: Det skal være en supportfunksjon på 
telefon eller chat med menneskelige ressurser, i 
tilknytning til netthandel og bestillingsløsning. 
 
Denne skal minimum være tilgjengelig alle hverdager 
mellom kl. 09.00 – 15.00. 

M Leverandør skal beskrive 
sin supportfunksjon. 

Leverandørens dokumentasjon: 
 
 
3.4.3. 
 
Oda har et kundesenter med over 20 fantastiske kundeservicemedarbeidere. De tar i mot 
henvendelser fra våre kunder fra mandag til søndag. Åpningstider: Hverdager kl. 7-21. Lørdag: kl. 
8-19. Søndag: kl. 9-21. Vi er tilgjengelig på telefon, e-post og chat. 
 
Våre kundeservicemedarbeidere løser alle henvendelser som måtte komme og Oda er kjent for å yte 
service i verdensklasse. 

 

https://oda.com/no/user/login/
mailto:Oslokommune@oda.com


ODA NORWAY AS AVD LIER
Nydalsveien 24
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Deres ref:  

Vår ref: 2022/119988  

Dato: 23. juni 2022  

Org.nr: 985399077

Mattilsynet innvilger søknad om godkjenning for frittstående kjøle- og 
fryselager for animalske varer
Vi viser til deres søknad mottatt 8. juni 2022 om godkjenning for aktiviteten Næringsmidler - 
frittstående lager, og produksjonsformene:

• Frittstående kjøle- og fryselager for kjøtt
• Frittstående kjøle- og fryselager for melk og melkeprodukter
• Frittstående kjøle- og fryslager for fiskerivarer og muslinger

Vi viser til inspeksjonen hos ODA NORWAY AS AVD LIER 16. juni 2022.

Inspeksjonen ble utført av seniorinspektør Anita Irene Urheim og seniorinspektør Aud Drotningsvik. 
Goro Ligaard, QA & Compliance Manager Anna Maria Elisabeth Robsahm og site Operations 
Manager Tore Mathias Therkelsen var til stede under inspeksjonen.

Inspeksjonen omfattet

• Oda Lier, EFTA-nr. 2715

Oppsummering
Oda Norway AS startet ny virksomhet i Lier 1. mai 2022, og har betinget godkjenning. Virksomheten 
leverer dagligvarer til sluttforbruker. Varene fra virksomheten i Lier kjøres ut i området fra Lysaker til 
Kristiansand. Det tilbys kjøle- og frysevarer, tørrvarer og bakervarer.

I perioden med betinget godkjenning har Mattilsynet gjennomført revisjon av styringssystemet til 
virksomheten. Revisjonen ble gjennomført for å følge opp arbeidet dere har gjort med å tilpasse 
systemet og innføre rutiner etter at betinget godkjenning ble gitt. Ved gjennomgangen viste dere oss 
aktuelle rutiner og ulike system knyttet til fokusområdet. Det vises til revisjonsrapport av 21. juni 2022 
med saksnummer 2022/61838.

I forbindelse med saksbehandling av søknaden er det gjennomført en inspeksjon av lokalene. 
Ved inspeksjonen var det fokus på utforming av lokaler, vare- og personflyt, personlig hygiene, 
håndtering, lagring, kjølekjede, skadedyr, renhold, sporbarhet, vannforsyning og styring med farer.

Det er etablert et bakeri i lokalene. Her er det egne ansatte som jobber. Bakeriet har eget lager og 
egne garderober og toaletter til ansatte. Rutiner i bakeriet er en del av virksomhetens styringssystem.

Mattilsynet
Region Øst

Saksbehandler: Anita Irene Urheim
Tlf: 22 40 00 00 / 22777845
E-post: postmottak@mattilsynet.no
(Husk mottakers navn)

Postadresse:
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal
Telefaks: 23 21 68 01
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På grunn av ferieavvikling gis endelig godkjenning før betinget godkjenning utløper.

Vedtak om godkjenning
Oda Norway AS avd. Lier har fått godkjenning for aktiviteten Næringsmidler - frittstående lager, og 
produksjonsformene:

• Frittstående kjøle- og fryselager for kjøtt
• Frittstående kjøle- og fryselager for melk og melkeprodukter
• Frittstående kjøle- og fryselager for fiskerivarer og muslinger

Dere er tildelt godkjenningsnummer 2715 for denne aktiviteten. Virksomheten vil fremgå av 
Mattilsynets offisielle liste over godkjente virksomheter med dette godkjenningsnummeret 
(www.mattilsynet.no).

Godkjenningen gjelder fra og med 1. juli 2022

Vedtaket er fattet med hjemmel i animaliehygieneforskriften § 1 Gjennomføring av forordning (EF) nr. 
853/2004 og tilhørende forordninger artikkel 4 Registrering og godkjenning av virksomheter.

Det er Matloven som gir Mattilsynet hjemmel til å fatte vedtak etter disse bestemmelsene.

Reglene som gjelder for godkjenning
En virksomhet som er omfattet av animaliehygieneforordningen skal som hovedregel være 
godkjent for å kunne omsette sine produkter. Godkjenning kan gis når alle relevante krav i 
næringsmiddelregelverket er oppfylt.
Dette innebærer blant annet at alle krav til infrastruktur og utstyr er oppfylte, herunder krav til 
bygningsmasse og utforming av lokaler. I tillegg må dere vise at dere har et styringssystem som 
sikrer omsetning av trygg mat.

Et styringssystem for mattrygghet består av:

• grunnforutsetninger (god hygienepraksis (GHP) og god framstillingspraksis (GMP)), 
jf.næringsmiddelhygieneforskriften, jf. forordning (EF) nr. 852/2004 artikkel 4 og vedlegg I og II, 
oganimaliehygieneforskriften, jf. forordning (EF) nr. 853/2004 vedlegg III, og

• fremgangsmåter basert på HACCP-prinsippene, jf. næringsmiddelhygieneforskriften, jf. 
forordning(EF) nr. 852/2004 artikkel 5, og

• virksomhetens beslutninger for å sikre at prinsippene i matlovsforordningen om sporbarhet og 
effektive systemer for tilbakekalling er ivaretatt, se matlovsforskriften som gjennomførerforordning 
(EF) 178/2002 (matlovsforordningen).

Vi har observert:
Oda Norway AS avd. Lier har sendt elektronisk søknad om godkjenning for frittstående kjøle- og 
fryselager for animalske varer gjennom Mattilsynets Skjematjeneste.

Ved revisjonen den 16. juni 2022 ønsket vi å følge opp arbeidet dere har gjort med å tilpasse 
styringssystemet, og innføre rutiner etter at betinget godkjenning ble gitt. Ved inspeksjonen ønsket vi 
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å følge opp etterlevelsen av rutinene, og se på hvordan lokalene fungerer ved drift. Vi observerte vi 
følgende ved revisjon og inspeksjon:

• Det er jobbet mye med å innføre og tilpasse rutiner til nytt bygg. Internt system dokumenterer 
utførte tiltak.

• Ansatte er kjent med styringssystemet, og får opplæring innenfor sitt arbeidsområde. Alle ansatte 
oppfordres til å spille inn behov for endringer.

• Det jobbes kontinuerlig med styringssystemet, og ansvarlige følger opp at rutiner etterleves.
• Dere har gjort risikovurderinger av de ulike prosessene.
• Det gjennomføres vurdering av alle leverandører ut fra spesifikke kriterier. Blant annet må de 

være registrert hos Mattilsynet.
• Ved mottak av varer gjennomføres mottakskontroll hvor bl.a. varene registreres og gis egen 

strekkode for internt system. Denne informasjonen følger varen helt frem til forbruker, og brukes i 
forbindelse med sporing og tilbaketrekking av varer.

• Det er satt iverk ulike tiltak for skadedyrkontroll. Eksternt firma har ansvar for oppfølging av feller 
etc..

• Det er utarbeidet renholdsplaner som er tilpasset nytt bygg. Det er eksternt firma som har ansvar 
for rengjøring.

• Kjøle- og frysevarer oppbevares i temperaturstyrte soner. Varene er kun ute av disse sonene ved 
flytting mellom ventetunnell og bil.

• Det er automatisk temperaturlogging i alle kjølelager. I tillegg gjennomføres manuell kontroll. 
Sjåfør kontrollerer temperaturen på bil ved start, to ganger underveis på turen og ved reiseslutt. 
Det jobbes med å innføre system for logging av temperatur på bilene.

Mattilsynet vurderer dette slik:
Dokumenter knyttet til betinget godkjenning og til utført revisjon og inspeksjon, viser at dere har de 
nødvendige forutsetningene for å omsette trygg mat. Gjennom perioden med betinget godkjenning 
har dere også vist at styringssystemet fungerer i praksis.
Mattilsynet vurderer at dere oppfyller kravene til å få godkjenning for den aktivitet og 
produksjonsformene dere har søkt om.

Mattilsynet kan trekke godkjenningen tilbake dersom virksomheten ikke overholder vilkårene for 
godkjenningen eller ikke oppfyller vesentlige krav i regelverket.
Dere har ansvar for at Mattilsynet har ajourførte opplysninger om virksomheten. Blant annet skal dere 
underrette om endring av ansvarlig for virksomheten og når virksomheten legges ned/opphører, se 
næringsmiddelhygieneforskriften § 1, jf. forordning (EF) nr. 852/2004 art. 6 nr. 2 annet ledd..

Vedtak om gebyr
Gebyret for godkjenning av frittstående lager for animalsk mat er fastsatt til kr 6 665,00 på grunnlag 
av medgått tid innenfor 1 dagsverk opp til 2 dagsverk (med hjemmel i Forskrift 13. feb. 2004 nr. 406 
om betaling av gebyrer for særskilte ytelser fra Mattilsynet § 5).

For gebyrvedtak som er hjemlet i forskrift av 13.februar 2004 nr. 406 om betaling av gebyrer for 
særskilte ytelser fra Mattilsynet, legges det til et administrasjonsgebyr på kr 100,- pr faktura (jf. § 7). 
Gebyret vil bli innkrevd i ettertid.

Se vedlagt informasjon om rettigheter og regelverk.
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Med hilsen

Rita Aina Kvennejorde
avdelingssjef

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur.
Dokumenter som må ha signatur blir i tillegg sendt i papirversjon.

Vedlegg:
Rettigheter og regelverk
Godkjenningsbevis
Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak
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Deres ref: — Vår ref: 2022/119988 — Dato: 23. juni 2022

Rettigheter og regelverk
Vår rett til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak
Mattilsynets adgang til å føre tilsyn og fatte nødvendige vedtak følger av matloven § 23

Rett til å få veiledning om regelverket og saksbehandlingen
Dere kan kreve å få vite hvilket regelverk som gjelder for dere og deres virksomhet, hvor dere finner regelverket 
og hvordan dette regelverket skal forstås. Dere har også rett til å få vite hvordan saken deres blir behandlet, og 
hvilke rettigheter dere har i den sammenheng. Veiledningsplikten vår følger av forvaltningsloven § 11.

Rett til å se saksdokumentene
Retten til partsinnsyn følger av forvaltningsloven §§ 18 - 21.

Du har rett til å klage
Du kan klage på enkeltvedtak. Du må begrunne klagen, skrive under og sende den til oss innen tre uker 
etter at du har mottatt brevet om vedtaket. Reglene om klage står i forvaltningsloven §§ 28-29. Du finner mer 
informasjon om klageretten i vedlegget; Melding om rett til å klage over forvaltningsvedtak.

Vi har vurdert aktiviteten etter dette regelverket

• FOR 2008-12-22 nr 1620: Forskrift 22. des. 2008 nr. 1620 om allmenne prinsipper og krav i 
næringsmiddelregelverket (matlovsforskriften )

• FOR 2008-12-22 nr 1624: Forskrift 22. des. 2008 nr. 1624 om særlige hygieneregler for næringsmidler av 
animalsk opprinnelse (animaliehygieneforskriften )

• FOR 2008-12-22 nr 1623: Forskrift 22. des. 2008 nr. 1623 om næringsmiddelhygiene 
(næringsmiddelhygieneforskriften )

Elektronisk post til Mattilsynet
Elektronisk post sendes til postmottak@mattilsynet.no. Dersom innholdet i dokumentene er sensitivt/
taushetsbelagt, anbefaler vi bruk av eDialog. Informasjon om dette finner du på Mattilsynet.no under "Kontakt 
oss".





GODKJENNINGSBEVIS
Navn: ODA NORWAY AS AVD LIER
Adresse: Nydalsveien 24, 0484 OSLO
Bedriftsnummer: 928649113
Type virksomhet: Næringsmidler - frittstående lager

Godkjenningen gjelder: Oda Lier - EFTA-nr. 2715

Godkjenninger: Gyldig fra:
Frittstående kjøle- og fryselager 
for melk og melkeprodukter

23. juni 2022

Frittstående kjøle- og fryselager 
for kjøtt

23. juni 2022

Frittstående kjøle- og fryselager 
for fiskerivarer og muslinger

23. juni 2022

Mattilsynet, Avdeling Søndre Buskerud, har gitt godkjenning med hjemmel i animaliehygieneforskriften § 1 
Gjennomføring av forordning (EF) nr. 853/2004 og tilhørende forordninger.

Dato:  23. juni 2022
Vår referanse:  2022/119988

Rita Aina Kvennejorde
avdelingssjef

 





Avsender
Mattilsynet Avdeling Søndre Buskerud
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal

Melding om rett til å klage på vedtak
(Forvaltningsloven, kapittel VI om klage og omgjøring)

Mottaker (navn og adresse) Dato Klageinstans
ODA NORWAY AS AVD LIER
Nydalsveien 24
0484 OSLO

23. juni 2022 Mattilsynet, hovedkontoret

Denne meldingen gir viktige opplysninger hvis dere ønsker å klage over vedtak dere har fått underretning om.

Klagerett Dere har rett til å klage over vedtaket.

Hvem kan dere klage til Klagen sendes til den enheten i Mattilsynet som har fattet vedtaket, enten med post, epost 
eller eDialog. Vi ber om at dokumentene merkes med saksnummer 2022/119988. Hvis vi 
ikke tar klagen til følge, sender vi den til klageinstansen for endelig avgjørelse.

Klagefrist Dette vedtaket sendes elektronisk og derfor gjelder eForvaltningsforskriften. Klagefristen 
er tre uker og begynner å løpe når dere har fått informasjon om at vedtaket er kommet 
i digital postkasse (Altinn). For privatpersoner som har reservert seg mot elektronisk 
kommunikasjon, begynner klagefristen å løpe fra brevet er forventet levert i ordinær 
postgang. Dersom dere klager så sent at det kan være uklart for oss om dere har klaget 
i rett tid, ber vi dere oppgi den datoen dere mottok dette brevet. Dere kan søke om å få 
forlenget klagefristen. Dere må da begrunne behovet for forlenget frist.

Rett til å kreve 
begrunnelse

Dersom dere mener vi ikke har begrunnet vedtaket, kan dere kreve å få begrunnelse. Dette 
kravet må i så fall sendes oss før klagefristen utløper. Klagefristen blir da avbrutt, og ny frist 
på tre uker begynner å løpe fra det tidspunktet dere mottar begrunnelsen.

Klagens innhold I klagen må dere nevne hvem klagen kommer fra, hvilket vedtak dere klager på, den eller 
de endringene dere ønsker og eventuelt andre opplysninger som kan ha betydning for vår 
vurdering av klagen. Dere bør også begrunne klagen.

Utsetting av vedtaket Vedtaket er ment å skulle gjennomføres innen den fastsatte fristen. Dette gjelder selv om 
dere klager på vedtaket. Dere kan søke om å få utsatt iverksettingen inntil klagefristen er 
ute eller til klagen er avgjort.

Rett til dokumentinnsyn 
og veiledning

Dere har som hovedregel rett til å se dokumentene i saken (jf. forvaltningsloven §§ 18-21). 
Dere må i så fall kontakte oss. Da kan dere også få nærmere veiledning om klageretten, 
om fremgangsmåten ved klage og om reglene for saksbehandlingen ellers.

Kostnader ved 
klagesaken

Dere kan søke om å få dekket utgifter til nødvendig advokathjelp etter reglene om fritt 
rettsråd. Vanligvis gjelder visse inntekts- og formuegrenser. Statsforvalteren eller en 
advokat kan gi nærmere veiledning om dette. Uavhengig av denne ordningen, kan dere 
etter forvaltningsloven § 36 kreve dekning for vesentlige kostnader som følge av klagen 
dersom Mattilsynet omgjør vedtaket. Ved en omgjøring av vedtaket som følge av klagen, vil 
vi orientere dere om denne rettigheten.

Klage til Sivilombudet Hvis klagen ikke har ført frem og dere mener at Mattilsynet har utsatt dere for urett, kan 
dere klage til Stortingets ombud for kontroll med forvaltningen (Sivilombudet). Sivilombudet 
kan ikke selv endre vedtaket, men kan gi sin vurdering av hvordan vi har behandlet saken 
og om vi har begått feil eller forsømmelser.

Mattilsynet
Region Øst

Saksbehandler: Anita Irene Urheim
Tlf: 22 40 00 00 / 22777845
E-post: postmottak@mattilsynet.no
(Husk mottakers navn)

Postadresse:
Felles postmottak, Postboks 383
2381 Brumunddal
Telefaks: 23 21 68 01

















3.1.5 System for håndtering av avvik

“Leverandør skal ha systemer på plass for å håndtere avvik.
Avvikssystemet skal håndtere både levering, leveringstid, kvalitet og kjøling (ubrutt kjølekjede). Systemet skal også
håndtere avvik meldt fra bestiller.”

Oda har to forskjellige systemer som håndterer varsling, registrering, og monitorering av avvik.
Alle operasjonelle avvik registreres i Donesafe, som også er dokumentportalen hvor prosesser og rutiner
rundt hvordan vi jobber for å unngå avvik av grov karakter. Når det gjelder avvik som omhandler
leveranser til den enkelte sluttbruker, registreres dette på kundeprofil i vårt CRM-system, bravo. Når det
gjelder kontraktsfestede avtaler, monitorerer vi alle enheter som benytter seg av avtalen, og gjennomfører
jevnlig kontroller for å sikre at vi har oversikt, og gjennomfører tiltak dersom nødvendig.Under følger en
beskrivelse av hvordan rutinene er dersom Oda skulle oppdage avvik som er beskrevet, samt hvordan
OK kan varsel om eventuelle avvik.

Avvik oppdaget av Oda:
(alle avvik registrert av Oda vil automatisk registreres på hver enkelt brukerkonto)

Avvik ved levering: dersom det skulle være avvik på leveranse (f.eks helt eller delvis manglende
produkter) vil bruker varsles per sms umiddelbart etter pakking av varer (samme morgen som leveransen
skal skje)

Avvik på leveringstid: Estimert leveringstid (+/- 30min) fremkommer på profilen til hver enkelt bruker.
Dersom det skulle være forsinkelser fra dette tidspunkt, vil bruker varsles per SMS, og motta nytt estimat
på leveringstid.

Kvalitetsavvik: Dersom det skulle være avvik på kvalitet (overmoden frukt og grønt,), holdbarhet, brutt
forpakning ol, vil i utgangspunktet dette merkes ved pakking av varer, eventuelt når sjåfør leverer. Dette
vil da varsles direkte ved leveranse, de produktene det gjelder vil fjernes fra leveranse, og Oda sitt
servicesenter vil ta kontakt for enten å ordne ny leveranse, eventuelt kreditere de gjeldende produkteene
(basert på bruker sin preferanse)

Kjøling (ubrutt kjølekjede): Oda har automatisk overvåkning av temperatur i alle soner der produktene
oppholder seg (på lager, i terminal, og på bil) dersom det skulle oppstå brudd på kjølekjede vll kjøle og
fryseprodukter automatisk krediteres, og kunde vil motta ny leveranse sp fort det lar seg gjøre.



Avvik oppdaget av enheter i Oslo kommune
(alle avvik meldt inn av OK vil manuelt registreres på hver enkelt brukerkonto)

Avvik ved levering: Dersom bestiller i Oslo kommune skulle oppdage avvik på leveransen, kan dette
varsles til Oda per epost, chat eller tlf (det jobbes med å utvikle funksjonalitet for varsling av avvik i app
og på web)

Avvik på leveringstid: Dersom enhet i OK opplever avvik på leveringstid, som ikke allerede er opplyst
om fra Oda, varsels dette per telefon, chat eller epost.

Kvalitetsavvik: Alle kvalitetsavvik som omhandler spesifikke produkter, må varsles om per telefon, epost
eller chat.

Kjøling (ubrutt kjølekjede): Dersom det er mistanke om at leverte produkter har vært utsatt for brudd på
kjølekjede, meldes dette inn per tlf, epost eller chat til Oda´s servicesenter. Dette er et svært alvorlig
brudd på våre forpliktelser hva gjelder leveranse av trygg mat, og vil automatisk eskaleres til vårt inerne
quality and compliance team, som vil gjennomføre en internrevisjon og gjennomføre nødvendige tiltak.



Produktkvalitet

Fusilli, fullkorn

Bør være økologisk (3 Poeng)-  Ja



Kokesjokolade, mørk

Bør være rettferdigsertifisert (3 Poeng) - Ja
Rainforest alliance/UTZ sertifisering



Kjeks med sjokoladebiter

Bør være rettferdigsertifisert (1 Poeng) - Ja

Rainforest alliance/UTZ sertifisering



Kjeks, variant med sjokoladefyll/trekk

Bør være rettferdigsertifisert (1 Poeng) - Ja

Rainforest alliance/UTZ



Basmatiris

Bør være økologisk (3 Poeng) - Ja



Jasminris

Bør være økologisk (3 Poeng) - Ja



Pastasaus, tomat og urte

Bør være økologisk (1 Poeng) - Ja



Jordbærsyltetøy

Bør inneholde 40 % bær eller mer

(1 poeng) - Ja



Bringebærsyltetøy

Bør inneholde 60 % bær eller mer

(1 poeng) - Ja



Tyttebærsyltetøy

Bør inneholde 60 % bær eller mer

(1 poeng) - Ja



Laksefilet uten skinn og ben.

Fersk eller fryst

ca. 120-140 g. pr. porsjon.

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja

Bør kunne ta ut prosjoner (1 poeng) - Ja



Bærekraftsdokumentasjon fra Norsk Sjømat AS:





Torske/skrei loin, fryst

ca. 120-140 g.

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Bærekraftssertifisering fra Lerøy Seafood AS:



https://www.leroyseafood.com/no/barekraft/vare-sertifiseringer/

https://www.leroyseafood.com/no/barekraft/vare-sertifiseringer/


Torskefilet, uten skinn og ben, fryst

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Seifilet, skinn og benfri, fryst

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja

Se dokumentasjon fra Lerøy Seafood AS over.



Fiskepinner

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Panert fisk

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Panert fisk med fyll, variant 1

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Fiskekaker

Bør inneholde mer enn 60% fisk (1 poeng) - Ja

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng)



Fiskekaker, laktosefri

Bør inneholde mer enn 60% fisk (1 poeng)- Ja

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Dokumentasjon fra Gorines AS:







Fiskegrateng, fryst

Med minimum 24 % fiskeinnhold - Ja

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Fiskeburger, kjøl eller frys

Med minimum 80 % fiskeinnhold- Ja

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng)

Om bærekraft hos Sjøfrisk Norge AS:

https://www.insula.no/barekraft/



Reker i lake

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Fiskeboller, hermetisert eller i lake

Skal ha over 50 % fisk

Bør inneholde mer enn 50 % fisk (1 poeng) - Ja

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja

Om bærekraft og sertifiseringer til Vesteraalens AS: https://vesteraalens.com/certifications/



Tunfisk i olje

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng)- Ja



Tunfisk i vann

Bør være sertifisert bærekraftig (2 poeng) - Ja



Kjøttdeig,

Bør være fersk (1 poeng) - Ja

Bør være uten salt og vann (1 poeng) - Ja

Bør være økologisk (2 poeng) - Ja



Karbonadedeig

Bør være fersk (1 poeng) - Ja



Kyllingfilet, naturell, uten skinn

Bør være fersk ( 1 poeng) - Ja

Bør være av en saktevoksende kyllingrase med slaktealder på min 50 dager, Jf. samkjøpsavtalens

punkt 6.7.3 ( 3 poeng) - Ja



Dokumentasjon saktevoksende kylling:

"Utfasing ROSS 308 og over på Saktevoksende rase «Rustic Gold»
Som fortalt under gårsdagens møte er Ytterøykylling inne i et prosjekt rundt ny
saktevoksende kyllingrase «Rustic Gold».  Se vedlagt presentasjon
Oda er velkommen inn i tidlig fase av prosjektet og vil kunne prioriteres med informasjon
underveis. Her tilbyr vi Oda og være først ute. Planlagt testslakting av 23 tonn er i
starten av august 2022. Vi kan sammen kunne legge en strategi for innfasing av
kontinuerlig ferskvarestrøm hver uke fra 2023 . Denne skal være fullt på høyde med
Hubbard på alle måleparametre."





Kylling- og/ eller kalkunkjøttboller

Bør være fryst ( 1 poeng)- Ja

Bør inneholde 70 % fjerkre eller mer (Poeng 1)



Grillpølser, kylling og/eller kalkun

Bør være fersk/kjølevare ( 1 poeng) - Ja. Her har vi også fått skaffet 600 g pakning.



Kyllingpølse

Bør være fersk/kjølevare (1 poeng) - Ja



Wienerpølser

Bør være fersk/kjølevare (1 poeng) - Ja

Bør inneholde 60 % kjøtt eller mer (1 poeng)- Ja



Grillpølser

Bør være fersk/kjølevare (1 poeng) - Ja

Bør inneholde 55 % kjøtt eller mer (1 poeng) - Ja



Bacon uten svor.

Bør være kjølevare/fersk (1 poeng) - Ja



Brød, skåret, egnet til barnehagebarn

Skal være uten sukker og uten hele korn.

Skal ha en grovhet over 70 %.

Bør kun inneholde gluten som allergen ( 1 poeng) - Ja

Nytt utviklet brød fra vårt bakeri. Vi kommer til å lage vårt eget brød som er bakt spesifikt for

oppfylle alle disse kravene

Pulverkaffe

Bør være økologisk (2 poeng)

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Rainforest alliance/Grown respectfully - https://www.nescafe.com/no/cup-of-respect

https://www.nescafe.com/no/cup-of-respect


Sort te, earl grey

Bør være økologisk (2 poeng)

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Grønn te, sitron

Bør være økologisk (2 poeng) - Ja

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja





Sort te, variant 2

Bør være økologisk (2 poeng)

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sjokoladedrikk, porsjonspakke ca. 32 g.

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft


Sjokolade, singelpakket, assortert

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja



Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

Sjokolade med kjeks

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft
http://www.freia.no/baerekraft


Sjokolade med kjeks, mini

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft


Melkesjokolade, mini

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft


Melkesjokolade

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft


Melkesjokolade

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft


Sjokolade med karamellfyll, rull

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

http://www.freia.no/baerekraft




Konfekteske

Bør være rettferdigsertifisert (3 poeng) - Ja

Sertifisert med Cocoa Life  - www.freia.no/baerekraft

Kommer i butikk om kort tid.

http://www.freia.no/baerekraft


Økologiske produkter
Havredrikk, økologisk: Ja

Egg, økologisk: Ja



Melk økologisk, 0,7 % fett (ekstra lett): Ja



Melk, økologisk, 1,2 % fett (lett): Ja



Melk, økologisk, 4,1 % fett (hel): Ja



Melk, økologisk, laktosefri, 1-1,2% fett (lett): Ja



Kremfløte, økologisk: Ja





Smør, økologisk: Ja, her vi også fått inn 450g



Gulost, Økologisk, bit



Gulost, skivet, økologisk, hotellbrett: Ja får tatt denne i Økologisk versjon fra Tine SA.

Røde epler, økologisk: Ja



Bananer, økologisk, rettferdigsertifisert: Ja



Pærer, økologisk: Ja



Agurk, økologisk: Ja



Rød paprika, økologisk: Ja



Gulrot, økologisk: Ja



Gul løk, økologisk: Ja



Tomater, hakkede, økologisk: Ja



Tomatpure, økologisk



Mais, økologisk: ja



Røde linser, økologisk Ferdig vannet: Ja



Kikerter, økologisk

Ferdig vannet: Ja



Rosiner, økologiske



Makaroni, økologisk: Ja



Pastaskruer, økologisk: Ja



Pasta penne, økologisk: Ja



Spaghetti, økologisk: Ja



Tomatketchup, økologisk, flaske: Ja



Grønnsaksbuljong, Økologisk: Ja



Sukker, økologisk: Ja



Hvetemel, økologisk: Ja



Hvetemel, økologisk



Kokosmelk, økologisk - Ja

Havregryn, økologisk: Ja



Havregryn, lettkokt, økologisk: Ja



Kaffe, fairtrade, økologisk



Filtermalt: Ja

Kaffe, fairtrade, økologisk



Filtermalt: Ja

Kaffe, fairtrade, økologisk

Finmalt, porsjonspakning-  Ja



Te, økologisk, variant 1: Ja



Te, økologisk, variant 2: Ja




