
Viktigheten av personvern i kommunal sektor 
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Personverndagen 27. januar 2023



Ditt personvern – vårt felles ansvar
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Stat og kommune

Individet

Kommersielle aktører

Datatilsynet
Personvernnemnda
Domstolene
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Personvern fra vugge til grav

• Vi lever livene våre i 
kommunen
– Barselomsorgen

– «Livsomsorgen»

– Eldreomsorgen

• Kommunen har gjennom 
sine oppgaver og drift tilgang 
på og behov for 
personopplysninger om alle 
oss som bor der

• Etterlevelse av 
personvernregelverket er 
kritisk for tillitt
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Tillit til virksomheters håndtering av 

personopplysninger
(fra Personvernundersøkelsen, Datatilsynet, 2019/2020)
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Helsevesenet

Skatteetaten

Banker

Politiet

Arbeidsgivere (rent generelt)

Forsikringsselskaper

Kommuner

NAV

De norske etterretningstjenestene

Skoler og barnehager

Kredittopplysningsselskaper

Teleselskaper

Nettbutikker

Meldingstjenester (som Facebook Messenger og…

Søkemotorer (som Google, Yahoo og Bing)

Sosiale medier (som Facebook, Twitter og LinkedIn)

Stor tillit Noe tillit Verken eller Liten tillit Ingen tillit Vet ikke

* Tall i prosent



Kommuner er gode på å melde avvik
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32,9 %

19,2 %

12,7 %

10,6 %

9,1 %

5,4 %

2,4 %

2,1 %

1,3 %

1,2 %

0,8 %

0,7 %

0,5 %

0,4 %

0,4 %

0,3 %

Kommuner

Finanssektor

Annen privat

Statlige forvaltningsorganer og Forsvar

Helseforetak

Justissektor

Fylkeskommuner

Annen helse- og omsorg

Høyere utdanning

Telekom og kraftbransjen

Statlig tjenesteyting

Privat tjenesteyting og rådgiving

Samferdsel

Butikk og varehandel

Frivillige organisasjoner

Overnatting og servering

Oversikt over hvilke sektorer som melder avvik i 2022



Flest meldte avvik 
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Fra kommuner i perioden 2020-2022

2022 2021 2020
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Digital skolehverdag

• Barn og unges personvern i 
utdanningssektoren må 
styrkes

• Stordriftsfordeler 
– Sterkere statlig påvirkning

• Risikovurderinger

• Revisjoner og oppfølging

• Kommersielle aktører i 
skolehverdagen

• Opplæring av elever og 
lørere



Personvern i den digitale forvaltningen

• Anbefaling om en helhetlig 
personvernpolitikk for offentlig 
forvaltning

• Forslag om rådgivende og frittstående 
organ som skal vurdere og drøfte 
spørsmål knyttet til bruk av 
personopplysninger i offentlig 
forvaltning, herunder samfunnsmessige 
og etiske spørsmål

• Behov for bedre personvern- og 
datastrategiske vurderinger når det 
offentlige benytter tjenester fra store 
teknologiselskaper
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Mulighetenes verden utfordrer personvernet
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Kunstig 
intelligens og 

stordata

Robotikk, 
automati-

sering

Biotech, bio-
informatikk, 

syntetisk 
biologi

Energi, 
smarte byer 

og hus

3D-printing, 
nano-

teknologi

Sensorer og 
«tingenes 
internett»

Digital 
medisin

Medtech

Fintech, 
edtech

VR og AR, 
metaverse

Genetikk, 
epigenetikk. 

CRISPR

Autonom 
transport og 

droner

Blokkjeder, 
digital valuta, 

NFT



Regelverket skaper kompleksitet
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GDPR

AI 
Regulations

Sikkerhets-
loven

Data Act

ESGDMA

E-handels-
direktivet

DSA

Åpenhets-
loven

E-privacy

NIS

AI Act

Opinions

Avgjørelser 
fra 

Datatilsynet

EDPB 
Veiledere

Best praksis

Bransje-
normer

EDPB 
Rådgivende 
uttalelser

Veiledninger 
fra 

Datatilsynet 

Avgjørelser 
fra 

Personvern-
nemnda

Standarder

Sertifi-
seringer

Forskrifter

BCR

Normer

Interne 
retnings-

linjer

Anskaffelses
regelverket
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Kommunens arbeid med personvern

• Kommunen er en sentral 
forvalter av rettigheter og 
plikter ovenfor borgerne 

• Etterlevelse er helt 
avgjørende for tillitt

– Til kommunen som sådan

– Til tjenestene og produktene 
kommunen skal levere til 
innbyggerne

– Innovasjon og utvikling

• Kontinuerlig arbeid 

• Tone of the Top

• Ressurser

• Kultur



postkasse@datatilsynet.no

Telefon: +47 22 39 69 00 

datatilsynet.no

personvernbloggen.no

Takk for meg!
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