InfoCare partner Web Portal — Brukerveiledning Skole

Dette er en step for step veiledning for hvordan melde feil i InfoCare sin partner Web portal
eConnect samt hvordan sgke opp tidligere innmeldte aktiviteter.

Ga til www.infocare.no

Velg Serviceportal gverst til hgyre

Velg eConnect (midt pa siden)

Eller ga rett inn ved bruk av denne linken:

https://econnect.infocare.com

Da far du opp dette bildet:

[R2ICARE

Technology Services

2

Se stalus for et enkelt oppdrag ved 4 oppgi oppdragsnummer og
sikkerhetskode. Du trenger ikke & ha en brukerprofil for 4 fa tiigang ti
denne funksjonen

&

Ga direkte til en oversikt over alle dine registrerte oppdrag. Merk at
denne tienesten krever at du er en registert bruker.

Norsk > Kontakt oss > Logg inn Register bruker Registrer nytt oppdrag

VELG TJENESTE

a [

Sok i kontrakislinjer og opprett oppdrag F4 en komplett oversikt over din delebenolding i dine lagre hos
Infocare
Registrer et nytt oppdrag. Denne tjenesten er tilgjengelig for alle, men Registrere en leveranse il et PUDO-punkt. For 4 velge denne
vi anbefaler at du oppretter en brukerprofil dersom du skal registrere tienesten ma du vaere en godkjent PUDO-bruker.

flere oppdrag

Velg Norsk sprak (til venstre for Logon) sa kommer menyene pa Norsk

Brukernavn = Mailadressen



OPPRETTE AKTIVITET

Etter a ha logget dere inn vil dere komme inn i dette bildet:

132 CARE

Technolagy Services

Norsk >

VELG TJENESTE

t

Registrer nytt oppdrag pa kontrakt

Soki kontrakislinjer og opprett oppdrag

Kontakt oss ¥ Registrer nytt oppdrag SRS SERIEREUCITNE ]

Lagerstatus

F4 en komplett oversikt over din delebeholding i dine lagre hos
InfoCare.

Velg «Registrer nytt oppdrag pa kontrakt» (merket gul)

2]

Se eksisterende oppdrag

G4 direkte til en oversikt over alle dine registrerte oppdrag. Merk at
denne tjenesten krever at du er en registert bruker.

| feltet Kundenavn skriver dere inn hvilken skole det gjelder, f.eks. Voksen

Velg deretter Spk

[VE*JCARE

Technolagy Services

Mine eksisterende oppdrag ~ Avansert sgk  Lagerbehoidning

Norsk >

Kontraktslinjesok

Sortering Eksporter til Excel

Kontakt oss » Registrer nytt oppdrag Q  Jens Aanerud B

Sok etter utstyr

Kontrakt ‘OKUDE-A - Dustin Oslo Kommune (ne) Produkt

Kundenr. Skriv inn kundenuim Produktnavn
Kundenavn Voksen Merke

Additional info Serienummer
Postnummer Fra L Serienummer kunde

Avbryt



Dere vil da fa frem dette bildet:

[[UEeJCARE Norsk > Kontakt 0ss > Q  Jens Aanerud ¥

Technology Services

Mine eksisterende oppdrag ~ Avansert sek  Lagerbenoldning  Kontrakislinjessk

Sortering Eksporter til Excel

Sok etter utstyr

Kontrakt OKUDE-A - Dustin Oslo Kommune (no) Produkt

Skriv inn kundenummer, k

Predukinavn

Kundenr.

Kundenavn Voksen Merke
Additional info Serienummer
Postnummer Fra Ti Serienummer kunde

Produktbeskrivelse Serienummer Respons
% OKUDE-A - Dustin Oste Kommune Z7AM RS002 Xf:::éwe,‘e" 0
SERVICE - Innmelding for service Dustin OK Oppdrag til IC Start 4h,m-1.08-16 0771 Oslo

Avbryt

Da ser dere at skolen er Voksen med adresse Arnebratveien 120, 0771 Oslo.

Velg kontrakts linjen til Voksen skole. (Linje nummeret er merket gul)

Du vil na fa opp et delvis ferdig utfylt skjema. (se neste side)
Alle felter med en rgd stjerne ma veere utfylt.
Det kan feilmeldes pa fglgende utstyr:

e Lenovo
o Wyse

e  Phillips
e Dell



[\ R¢JCARE

Techrology Services

Mine eksisterende oppdrag  Avanserisek  Lagerbeholdning

Registrer nytt oppdrag OKUDE-A - Dustin Oslo Kommune

Kontrakislinjesok

Norsk »

Se [ legg fil kommentar

Vedlegg

Problembeskrivelse

Problem #

Kontakt oss > Regisirer nytt oppdrag  JELS SESCUCRELLLTRE -

Produktinformasjon

Firma / navwn %

Vaoksen

Produki % SERVICE Senenummer ¥
Merke % ic Sefienummer kunde
Beskrivelse ¥ Innmeiding for service Mytt serienummer
Kiopsdato ‘ =

Telefonnummer %

22136300

Telefon / mobil 3

85830013

Telefon arbeid

E-post ali banoshian@asloskolen no Kontakperson s Al Bamoshian
Addresse % Amebratveien 120 Postnummer % 77
Poststed # Oslo Land Norge »

Additional info

Referanser

Kundereferanse

Garantireferanse

Fakturareferanse

Spesialreferanse

Det er lagt opp en default IKT kontakt med kontaktinformasjon for hver skole.
NB! Hvis en annen bruker en den som star som default skal registrere en sak, ma informasjon om
default bruker overskrives/erstattes, med kontaktinformasjon til den som registrerer saken.

Det som er sveert viktig a fylle ut er feltene:

Serienummer — dette er serienummer pa maskinen — star som regel under maskinen
Problembeskrivelse — her skal det skrives en kort feilbeskrivelse, samt skrive inn produsent
og modellnavn, f.eks. Lenovo L460 — star som regel under maskinen

Kommentar — her kan problembeskrivelsen utdypes naermere — det er plass til mer
utfyllende informasjon

Nar alt er fylt inn, trykker man «opprett aktivitet» helt nederst til hgyre. Nar dette er gjort vil en

beskjed

dukke opp pa skjermen at aktiviteten er mottatt og et aktivitetsnummer er «kvitteringen»

Ta vare pa denne og bruk dette nummeret ved henvendelser til InfoCare vedrgrende saken.



S@KE OPP INNMELDTE AKTIVITETER

| det fgrste bildet etter innlogging finner dere dette bildet:

[EEICARE

Technology Services

Norsk » Kontakt oss ¥ Registrer nytt oppdrag Q  Jens Aanerud

a

Registrer nytt oppdrag pa kontrakt

Sek i kontrakislinjer og opprett oppdrag

VELG TJENESTE

Lagerstatus

Fa en komplett oversiki over din delebeholding i dine lagre hos
InfoCare.

Her velger dere «Se eksisterende oppdrag» (merket gult).

Da far dere dette bildet:

Technology Services

Mine eksisterende oppdrag = Avansertssk  Lagerbenoidning

&

Se eksisterende oppdrag

(34 direkte til en oversikt over alle dine regisirerie oppdrag. Merk at
denne tjenesten krever at du er en registert bruker.

Norsk > Kontakt 0ss » Registrer nytt oppdrag Q  Jens Aanerua &

Kontrakisiinjesak

Sortering Eksport il E

Hent pa nytt

Detaljer Oppdrag ¥ Problembeskrivelse Planiagt dato Siste hendelse

5474071 (no) . PC-en vil ikke boote epp mistenker defekt av og pa knapp Vi

~ s h ‘Oppdraget er mottatt
Lambertseter videregaende . trenger tekniker onsite L
5473840 (no) p

v Maskinen starter plutselig ikke. Starter ikke med lader i heller. Oppdraget er mottatt
Marienlyst h b o 9 ppdrag
5473821 (no) o

v e A h ¢ Diskreil Oppdraget er mottatt
5473134 (no) . < 4

v Defekt/knekt laderport enter pa tilbakemelding fra kunde
Engebraten skole h kg P P e
5473131 (no) .

v Kuben videregdende h - hdd byttet men fortsatt tanke feil Venter pa tilbakemelding fra kunde
5472708 (no) .

v G k " @delagt touchpad Venter pé tilbakemelding fra kunde
5472191 (no) .

v e - h L Svart skjerm ved oppstart \enter pé tilbakemelding fra kunde
5471885 (no) . }

: 4 7

v Marienlyst h - Feilkode: U1BN4CZCC-5EP2K2, defekt SSDY Oppdraget er mottatt
5471660

~ (no} - Feilkode: U1BN4CZCC-5EP2K2, defekt SSD? Venter pa tilbakemelding fra kunde
Marienlyst -

- 5471654 (no) 3 Vi har en maskin som har hull pa coveret pa skjermen og den Nenter p& ibakemeiing e kunde
Foss videregaende * ved teuchpaden.

og kan trykke pa «Avansert sgk».

[ 1 |



Her kan dere sgke pa f.eks. Hovester skole og deretter trykke pa «Sgk»

[IESICARE

Technology Services

Norsk » Kontakt oss > Regisirer nytt oppdrag Q  JensManerud ¥

Mine eksisterende oppdrag = Avansertsek | Lagerbeholdning ~ Kontrakislinjesek

( Exsport til Excel

Firma / navn

Hovseter

Telefon / mobil

Postnummer

Poststed

Produktinformasjon
Produkt Merke
Serienummer Serienummer kunde

Referanser
Kundereferanse Garantireferanse
Fakturareferanse Annet referansenummer

feuin tall Status Alle
Dato Alle~ Periode Alle
Kontrakt OKUDE-A - Dustin Oslo Kemmune (no) Arbeidsflytsteg Alle =

Detaljer Oppdrag

5474093 (no)
Ullem videregaende

Problembeskrivelse

Planlagt dato

11.02.2019 09:33

Siste hendelse

Oppdraget er mottatt

5474071 (no)

| ambartsatar vidarsnaende

PC-en vil ikke boote opp mistenker defekt av og pa knapp Vi
tranaar taknikar nnsite

‘ Oppdraget er mottatt



Dere vil da fa opp et nytt skjermbilde som vil se slik ut. Her vil etter hvert alle aktiviteter vaere listet

opp.

Da vil dere fa opp alle aktiviteter som har med Hovseter a gjgre:

[IEEICARE

Tachnology Services

Mine eksistermnde oppdrag

Avansert sok

Lsgerbshaldning  Kontraktslinjesak

MNorsk

Firma {navn

Hovseter

Telefon | mobdl

Kontakt oss > rer nytt oppdrag Q. Jens Aznenud

Postnummer

n
a
-l

Poststed

Produktinformasjon
Prodult Marka
Sensnummer Serienummes kunde

Referanser
Kundereferanse Gamanireferanze
Fakiurarsfzranse Annet referansenummer

Oepdrag fal Status Az
Dato Alle Fariods Az
Kontrake OKUDE-A - Dustin Gsie Kemmune {no) Arbeidsfiytsteg Alis=
Dataljer Oppdrag Probiembe: Planlagt dato Siste hen
5472708 [na) it B fibakermaidi d
3 Hovseter h ¥ Bdelagt tovchpad \fentar pa tilbaksmalding fra kunde
5457331 {na) I )
“ GERERaE h L Los "End"” tast Oppdragss er awslutter
5434318 {no) . o
3 Hovseter h v o= iast Oippdraget er avslutter
5347532 [no) ) e
il Havsater (S Lastast Opgdragst er suslutist
5267582 (no)
o P = Justat
Hewsater skole h ¥ @delagt tast Opedraget er auslutts
5195028 {na) .
i & odelsg yttes: L 460 iraget er auslutted
o 5. 2 odelsgt og ma byttes: Lenova L430 raget er ausiuttet




Nar man trykker pa den aktiviteten man vil se pa vil man fa opp dette bildet: (se neste side).

m% Morsk » Kentakt oss > Registrer nytt oppdrag LS SENELERELELILEE - 3
Tachnology Servicas

Mine eisistessnde oppdrag  Avsnserisak  Lagerbeboldning  KontrakisEijesak

Oppdrag 5457231 (na) - Hovsster
Gjeldende status: 07.01 2018 2§:40

Oppdraget ex avelufer

Kontaktinformasjon

Firma/ navn Housater Kantasktperson Trond Ame Kvakestad
Adresse Hoveaterveizn T4 E-post trond kakestad@ostoskaizn.aa
Pastriummer 705 Telefonnummer 22703300

Poststed Osio Telefon / mokil 92752843

Land Morge Telefan arbeid

Additenal info

Problembeskrivelse

Problem Les "End” mst

Losning hiytt tastatur er sendt kunde direkte, som ded kunde bytter sely. Gamme! del kan leveres El-avfsll Er dette nos kunde ike foler s2g komfortsbel med, kan tskniker bookes
ved & ta kontakt med SPOC

Planlagt dato

Beskrivelse Innmelding for service

Tieriestespasifasion ZTAM Dustin OK Oppdrag fil IC

Kiopsdato Produkt TP13 Gen2
Mearia LENCVG Sarienummar LROABGEZ
Setiznumemer kunde Nyt szriznummar

Her vil dere se at saken er avsluttet og nar, gverst til venstre.




